
 

 

 פשרה הסדר אישור בדבר הודעה
 "החוק"( או ייצוגיות" תובענות )"חוק 2006-תשס"ו ,ייצוגיות תובענות לחוק (4)א() 25 סעיף לפי

 המחוזי המשפט בית אישר 25.3.25 ביום כי ייצוגיות, תובענות לחוק (4)א()25 לסעיף בהתאם הודעה בזאת ניתנת
 סי.אס.בי. נ' ואח' גלעד 19-10-2201 ת"צ בגדרי המתוקן פשרהה רדלהס דין פסק של תוקף ונתן לוד-מרכז במחוז
 אורן גלעד, שלמה ה"ה הם הפשרה להסדר הצדדים (."הדין פסקו" "התביעה" )להלן: ואח' בע"מ חשמל מוצרי
 בע"מ, חשמל מוצרי סי.אס.בי השני הצד ומן אחד, הצד מן "(המייצגים המבקשים" )להלן: אגוזי עופר גביש

 טרייד-קיו בע"מ, סחר תבור אמיל "(;השירות חברות" :להלן) בע"מ בלו פרו ואלטרוניקס בע"מ, שירות ברימאג
 בע"מ ליין ומיני בע"מ ליין סמ בע"מ, אייג' דיגיטל ברימאג בע"מ, ביתיים מכשירים בי.אס.אייץ בע"מ, בינל"א

  "(.המשיבות" ביחד: )כולן

 להקטין או למנוע המסוגלים ככאלה המוצגים מגנטים מוכרות השירות חברות כי בטענה הוא התביעה של עניינה
 שאין בעוד ,"(מגנט מכשיר" או "המגנטים מכשירי)" שמש וקולטי כלים מדיחי כביסה, במכונות אבנית הצטברות

 בבקשת הנטען על חלקו המשיבות לכך. הן אף אחראיות המשיבות יתר וכי כן, לעשות מדעית מבחינה באפשרותם
  מטעמן. מומחה דעת חוות באמצעות לרבות האישור,

 :הפשרה הסדר עיקרי

 מגנט/ים על המבוסס מכשיר מטעמן, מי באמצעות ובין במישרין בין מהמשיבות שרכש מי כל – "הקבוצה חברי"
 פרסום למועד ועד 26.6.2012 מיום כלים במדיחי ו/או כביסה במכונות אבנית להפחתת או אבנית הצטברות למניעת

  .ייצוגיות תובענות לחוק (3)א()25 סעיף לפי המודעה

 טרייד-קיו בע"מ, סחר תבור )אמיל יםהמגנט מכשירי את המייבאות או המייצרות 5-3 המשיבות – עתידית הסדרה
 וכי ,יםהמגנט מכשירי אריזות גבי שעל הנוכחיים הכיתובים את מחקויי בע"מ( בלו פרו ואלטרוניקס בע"מ בינל"א

 ייכתב אריזה כל על בנוסף, יטעה. ולא דין כל להוראות תואם יהיה יופיע,ש ככל האריזות, גבי על שיופיע כיתוב כל
 את יבצעו 5-3 המשיבות אבנית. בהפחתת מגנט של לאפקטיביות באשר מחלוקת קיימת כי וברור קריא באופן

 את המשפט בית אישור הפך בו מהמועד ימים 90 בתוך אצלן יקלטיש למלאי ביחס לעיל האמורות ההתחייבויות
 שבשיחות שלהן השירות טכנאי את וינחו ידריכו המשיבות בנוסף, (."הקובע המועד)" וחלוט לסופי הפשרה הסדר

 אבנית מונעים מגנטים מכשירי שאותם מצגים יציגו לא הם גנטים,המ מכשירי מכירת בעת הלקוחות עם פה בעל
 אבנית. בהפחתת המגנטים מכשירי של לאפקטיביות באשר מחלוקת שקיימת יציגו וכן

 מיליון משלושה יפחת שלא לצרכן כולל בשווי הקבוצה לחברי הטבה יעניקו השירות חברות – לציבור הטבה
 רכשו אשר הקבוצה לחברי ביחס מתחייבת, השירות מחברות אחת כל :א' קבוצה-תת כלהלן: יחדיו ₪ (3,000,000)

 דין פי על אחריות אם )בין אחריות בתקופת מצויים הפשרה הסדר אישור למועד נכון ואשר מגנט, מכשיר ממנה
 בהתאם אחריות אם ובין ;2006-התשס"ו מכירה(, לאחר ושירות )אחריות הצרכן הגנת תקנות פי על הראשונה לשנה
 האחריות תקופת את תשלום ללא להאריך (3-1 המשיבות מבין מי עם ותחזוקה תיקונים שירותי למתן םלהסכ

 במדיח או הכביסה במכונת הבאים לחלקים ביחס וזאת האחריות, סיום ממועד חודשים 12 בת נוספת לתקופה
 לא האחריות ארכתה הטבת בתקופת ורק ואך האחריות הארכת הטבת במסגרת וצנרת. חימום גוף בלבד: הכלים

 האחריות. תקופת שבהטבת החלקים החלפת ו/או תיקון ו/או לבדיקה הנוגע בכל טכנאי ביקור בגין תשלום יגבה
 שבהטבת לחלקים קשורה שאינה תקלה יש במכשיר כי יימצא בו ההטבה תקופת במהלך טכנאי ביקור של במקרה
 מחברות אחת כל :ב' קבוצה-תת .₪ 280 של מופחת מחיר הביקור עלות בגין השירות חברות ייגבו האחריות, תקופת

 מצויים אינם הפשרה הסדר אישור למועד נכון ואשר מגנט, מכשיר ממנה רכשו אשר הקבוצה לחברי ביחס השירות,
 אחת החלפה ההסדר, אישור ממועד חודשים 12 בת תקופה במשך אלה קבוצה לחברי יאפשרו אחריות, בתקופת

 שיש ככל תשלום, ללא המגנט(, נרכש אליו שביחס המכשיר )לפי כלים במדיח או כביסה במכונת החימום גוף של
 ביקור של במקרה להחלפה. ונדרש מתפקד אינו החימום גוף כי מטעמה טכנאי לבדיקת ובכפוף במכונה תקלה
 השירות חברות ייגבו החימום, לגוף קשורה שאינה תקלה יש במכשיר כי יימצא בו ההטבה תקופת במהלך טכנאי

 ₪. 280 של מופחת מחיר ביקור עלות בגין

 למבקש גמול לפסוק המשפט לבית המליצו הצדדים הפשרה הסדר במסגרת – כוחם ובא המייצגים למבקשים גמול
 שכרו ;₪ 36,000 של כולל בסך הוצאות החזר ;3 למבקש ₪ 20,000 -ו 2 למבקש ₪ 20,000 ,₪ 40,000 של בסך 1

 הטרחה ושכר מהגמול 70% הדין, לפסק בהתאם כדין(. מע"מ )בתוספת ₪ 520,000 של בסך כוחם באי טרחת
 שתינתן נפרדת בהחלטה יקבעו ושיעורם, הטרחה ושכר הגמול יתרת כאשר הקובע, מהמועד ימים 30 בתום ישולמו

  הפשרה. הסדר ביצוע לגבי המשיבות מטעם מסכם דו"ח הגשת לאחר

 עם בקשר דין בית מעשה יתגבש ,המשיבות של התחייבויותיהן למילוי ובכפוף הדין פסק מתן עם – דין בית מעשה
 טענה ו/או תביעה כל מטעמן( מי )או המשיבות כלפי להם תעמוד שלא כך הקבוצה, חברי כל כלפי התביעה עילות

 ויתור יחול וכן הפשרה, בהסדר לקבוע מעבר התביעה, לעילות בעקיפין או במישרין הנוגעות סוג, מכל זכות ו/או
 על מטעמן(, מי )או המשיבות כלפי המייצגים(, המבקשים )לרבות הקבוצה ימחבר אחד כל של ומוחלט סופי מלא,

 כאמור. טענה ו/או תביעה כל

 וכן הבית( מעמוד ישיר )בקישור המשיבות של האינטרנט באתרי לעיון עומד הפשרה הסדר – הפשרה בהסדר עיון
 ;krb.lawsec1@ ובדוא"ל 3202021-073 בטל' המבקשים ב"כ דוא"ל: באמצעות הצדדים מב"כ ממנו העתק לקבל ניתן
 ובדוא"ל 7181111-03 בטל' 4 המשיבה ב"כ ;nblaw.comscohen@ ובדוא"ל 6235052-03 בטל' 6-ו 1 המשיבות ב"כ

Yehuda.r@weinrothlaw.com; ובדוא"ל 7540158-03 בטל' 5 המשיבה ב"כ maayanz@firon.co.il; ב"כ 
 6199688-03 בטל' 9-8-ו 3 המשיבות ב"כ ;sagis@arnontl.com ובדוא"ל 6087999-03 בטל' 7-ו 2 המשיבות
  .office@boursi.co.il ובדוא"ל
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 הוא הדין ופסק הפשרה הסדר של המלא הנוסח .הדין ופסק הפשרה הסדר של בלבד תמצית מהווה לעיל האמור
 הוראות יקבעו זו, במודעה האמור לבין הדין ופסק הפשרה הסדר הוראות בין סתירה של מקרה ובכל המחייב,

  להחלטתו. בהתאם מתפרסמת וזו פורג(, א' השופט )כב' המשפט בית ידי על אושר זו מודעה נוסח הפשרה. הסדר
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 עו"ד כהן, שי עו"ד קינן אורון עו"ד בלכר, רועי
 

 1 המשיבות ב"כ
 6-ו

 רוזנגרטן, יהודה
 עו"ד

 5 המשיבה ב"כ

 עו"ד שיף, שגיא
 

 2 המשיבה ב"כ
 7-ו

 סיטון רונית
 עו"ד זלקינד,

 5 המשיבה ב"כ

 גולדהר, מיכל
 עו"ד

 3 המשיבות ב"כ
  8-9-ו

 המבקשים ב"כ
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 אבי פורג שופטה כבוד פני ל

 
 

 המבקשים:
 
  שלמה גלעד .1
  אורן גביש .2
  עופר אגוזי .3

 ועוה"ד אורון קינןרועי בלכר  ע"י ב"כ עוה"דשלושתם 
 

 נגד
 

  סי.אס. בי. מוצרי חשמל בע"מ .1 המשיבות:
 שי כהן ע"י ב"כ עוה"ד

 ברימאג שירות בע"מ .2
 שגיא שיף ע"י ב"כ עוה"ד

  אלקטרוניקס פרו בלו בע"מ .3
 מיכל גולדהר ועוה"ד שירי וגנר ע"י ב"כ עוה"ד

 אמיל תבור סחר בע"מ .4
 יחיאל וינרוט ע"י ב"כ עוה"ד

  טרייד בינל"א בע"מ-קיו .5
 רונית סיטון  עוה"דע"י ב"כ 

  בי.אס.אייץ. מכשירים ביתיים בע"מ .6
 שי כהן ע"י ב"כ עוה"ד

 ברימאג דיגיטל אייג' בע"מ .7
 שיף אשגי ע"י ב"כ עוה"ד

 ליין בע"מ-סמ .8
 מיכל גולדהר ועוה"ד שירי וגנר ע"י ב"כ עוה"ד

  מיני ליין בע"מ .9
 מיכל גולדהר ועוה"ד שירי וגנר ע"י ב"כ עוה"ד

 
  

 1 פסק דין

 2 )אישור הסדר פשרה בתובענה ייצוגית( 

 3)להלן:  ותוהמשיב ים"( בין המבקשהסדר הפשרהלפני בקשה לאישור הסדר פשרה )להלן: "

 4"( לפי חוק התובענה"( במסגרת התובענה הייצוגית שהוגשה בתיק שבכותרת )להלן "הבקשה"

 5 "(. החוק)להלן: " 2006 -תשס"ותובענות ייצוגיות, 

 6 

 7 רקע והשתלשלות ההליך

 8הוגשו כנגד המשיבות העוסקות "( בקשת האישור. התובענה והבקשה לאשרה כייצוגית )להלן: "1

 3-9במתן שירותי אחריות ותחזוקה למוצרים שונים ובכללן מכונות כביסה ומדיחי כלים )המשיבות 

 10סים על מגנטים למניעת הצטברות אבנית או להפחתת (; או בייצור ו/או יבוא של מכשירים המבוס1



 
 לוד-בית המשפט המחוזי מרכז

  

  גלעד ואח' נ' סי.אס. בי. מוצרי חשמל בע"מ ואח' 2201-10-19 ת"צ
 

                                                                   
    תיק חיצוני: 

  

 19מתוך  2

 1מכשירי אבנית בגופי החימום של מכונות כביסה ו/או במדיחי כלים ו/או בקולטי שמש )להלן:"

 2 (. 9-6(; או ביבוא מוצרי חשמל )המשיבות 5-3"( )המשיבות המגנטים

 3העמדה המדעית על בסיס חוות דעת מומחה של פרופ' רפאל סמיט, כי לפי  בבקשת האישור נטען

 4המקובלת בעולם למגנט אין כל השפעה על היווצרות אבנית בצינורות המוליכים מים, ומשכך, 

 5אינם יכולים למנוע או להפחית את הצטברות  3-1הנמכרים על ידי המשיבות  םמכשירי המגנטי

 6 3-1האבנית במכונות כביסה, במדיחי כלים ובקולטי שמש, בניגוד למצגים אותם הציגו המשיבות 

 7עוולו כלפי חברי הקבוצה בהטעיה והפרת  3-1לצרכנים. על רקע זה טענו המבקשים כי המשיבות 

 8חוק " )להלן: 1981-( לחוק הגנת הצרכן, התשמ"א1)א()4-)ב( ו2(, 4)א()2חובת הגילוי לפי סעיפים 

 9לפי חוק החוזים  "(, הפרו את חובת תום הלב במשא ומתן לכריתת הסכם ואת ההסכםהגנת הצרכן

 10וחוק החוזים )תרופות בשל הפרת חוזה(,  "(חוק החוזים)להלן:" 1973-)חלק כללי(, התשל"ג

 11לפי פקודת והפרו חובה חקוקה  ; עוולו ברשלנות"(חוק החוזים תרופות)להלן:" 1970-תשל"א

 12-חוק עשיית עושר ולא במשפט, התשל"טהפרו את ; "(פקודת הנזיקין)להלן:" הנזיקין ]נוסח חדש[

 13עוולו בהטעיה  5-4. כן טענו המבקשים כי המשיבות "(חוק עשיית עושר ולא במשפט)להלן: " 1979

 14אחראיות  9-6; וכי המשיבות לפי פקודת הנזיקין )א( לחוק הגנת הצרכן וברשלנות6-ו 2לפי סעיפים 

 15לפי פקודת הנזיקין ]נוסח חדש[  3-1באחריות שילוחית למעשיהן ומחדליהן הנטענים של המשיבות 

 16 (. 3-1המשיבות  ביחס לקשריה עם חברת השירות מבין 9-6ל יבואנית מבין המשיבות )כ

 17 

 18לבקשת האישור. בתשובות המשיבות לבקשת האישור נטען ת ותשובמטעמן  והגיש ות. המשיב2

 19' סמיט אין בסיס , כי לטענת פרופRichard Coeyבתמצית, על בסיס חוות דעת מומחה של פרופ' 

 20עצמו, הראו שלמגנטים יש השפעה על  Coeyמדעי, וכי ניסויים שבוצעו בפועל, לרבות על ידי פרופ' 

 21היווצרות אבנית, וכי מעבר של מים דרך שדה מגנטי )לרבות מעבר חד פעמי בן זמן קצר( יכול למנוע 

 22ענות בבקשת האישור. כן או להפחית אבנית נדבקת, ולפיכך אין בסיס לטענות של פרופ' סמיט ולט

 23טענו המשיבות כי גם אם קיימת מחלוקת מדעית באשר למידת ההשפעה של מעבר מים דרך שדה 

 24מגנטי על היווצרות אבנית, הרי שאין במכירת מוצרי המגנטים ובמצגים שהוצגו כדי הטעיה 

 25מבין הפרטים , התביעה נגדן אינה באה בגדר מי 9-6צרכנית. עוד טענו המשיבות כי באשר למשיבות 

 26המנויים בתוספת הראשונה לחוק תובענות ייצוגיות, וכי לא ניתן להטיל עליהן אחריות שילוחית 

 27 . 3-1בגין מכירת מוצרי המגנטים על ידי המשיבות 

 28 

 29בקשים הגישו תגובה לתשובות המשיבות לבקשת האישור, בצירוף חוות דעת משלימה מאת מה. 3

 30עוסקת בהשפעה תאורטית  Coeyבין היתר, כי חוות הדעת של פרופ' בתמצית פרופ' סמיט, בה נטען 

 31של מגנטים על הצטברות אבנית ולא בהשפעה קונקרטית על המוצרים מושא בקשת האישור; כי 

 32לא התייחס בחוות דעתו לתקפות המדעית של המצגים על אריזות המגנטים; כי  Coey פרופ'

 33ם מבוססים מבחינה מדעית ואינם עולים בקנה המצגים שהציגו המשיבות באריזות המגנטים אינ

 34 ועוד. Coeyאחד עם חוות הדעת של פרופ' 
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 1 

 2הצדדים המלצתי להם לבחון את האפשרות לסיים טענות לאחר ששמעתי את  3.3.21. בישיבת יום 4

 3בהתאם להמלצת בית המשפט ניהלו הצדדים הליך של גישור בפני המגשר את ההליך בהסדר. ואכן, 

 4, אשר נשא פרי, במסגרתו ציינו הצדדים בבקשה כי דנו "(המגשר)להלן:" ריאליעו"ד עמוס גב

 5 ביסודיות בהיבטים העובדתיים והמשפטיים של הבקשה לאישור. 

 6 . 13.12.22בסופו של הליך, הגיעו הצדדים להסדר פשרה אשר הוגש לאישורי ביום 

 7הצדדים קבעתי כי טענות  לאחר ששמעתי אתבהסדר הפשרה שהוגש והתקיים דיון  8.5.23ביום 

 8בהן עוסקת  הצדדים יגישו נוסחים שונים ותיקונים שיופיעו על האריזות של שלושת המוצרים

 9 .בקשת האישור

 10ניתנה החלטתי ביום  םהגישו הצדדים את הנוסחים כאמור ולאחר שעיינתי בה 24.5.23ביום 

 11שורו של הסדר הפשרה והוצע לפיה איני יכול בשלב זה ליתן החלטה ראשונה לגבי המשך אי 24.7.23

 12מים נשוא בקשת האישור גלמשיבות לבחון באמצעות ניסוי במכון התקנים את השפעת המוצרים/ד

 13ה, מדיחי כלים וקולטי שמש, לצורך בחינת הבקשה לאשר את סעל הצטברות האבנית במכונות כבי

 14 הסדר הפשרה פעם נוספת. 

 15דיון נוסף בבקשה לאישור הסדר הפשרה  בהמשך להחלטתי האמורה, פנו הצדדים וביקשו לקיים

 16הסדר פשרה מתוקן שיתייחס לפרסומים  לפיה יוגשה , הגיעו הצדדים להסכמ25.12.23ואכן בישיבת 

 17באופן שהפרסומים הנוכחיים ימחקו וכמו כן תתווסף הבהרה אלו דברים לא יופיעו בכל מקרה 

 18  שלו.פירוט  בפרסום עתידי, כשהודגש כי הפרסום יעשה על פי דין ולא יהיה

 19 הוגש הסדר הפשרה המתוקן.  7.1.24ביום  ,ואכן בהמשך לאמור

 20 

 21, בתצהירים ובמודעה שצורפה, ניתנה המתוקן שעיינתי בהסדר הפשרהלאחר  11.1.24. ביום 5

 22פרסום הודעה על הגשת ( וכן 6-ו 1צירוף תצהירים חסרים )של ב"כ המשיבות החלטתי בדבר 

 23 הבקשה לאישור הסדר פשרה והעברת העתקים ממנה לגורמים הנדרשים. 

 24 . 11.1.24מיום  כאמור בהחלטתי 6-ו 1גש תצהיר ב"כ המשיבות וה 15.1.24ביום 

 25 

 26הודיעו הצדדים כי הפרסומים בוצעו כנדרש ומסמכי התובענה וההסדר הועברו  12.2.24. ביום 6

 27פרט לעמדת היועץ המשפטי טה. לא הוגשו הודעות פרישה או התנגדויות, לגורמים המפורטים בהחל

 28הוגשה  ,כאמור היועמ"שעמדת בתשובה ל. 15.4.24"( שהוגשה ביום היועמ"שלממשלה )להלן: "

 29 וכן הוגשה תגובת היועמ"ש לתשובת הצדדים לעמדתו. תשובה מטעם הצדדים 

 30 

 31התקיים דיון נוסף, בנוכחות הצדדים בנוגע להסדר הפשרה, במסגרתו הגיעו הצדדים  5.3.25ום בי. 7

 32  להסכמות לתיקון הסדר הפשרה שהוגש. 

 33 

 34 



 
 לוד-בית המשפט המחוזי מרכז

  

  גלעד ואח' נ' סי.אס. בי. מוצרי חשמל בע"מ ואח' 2201-10-19 ת"צ
 

                                                                   
    תיק חיצוני: 

  

 19מתוך  4

 1 עיקרי הסדר הפשרה

 2 הגדרת הקבוצה

 3 לבקשת האישור הוגדרה הקבוצה כדלקמן: 2. בסעיף 8

 4, בין במישרין ובין באמצעות מי מטעמן, מכשיר 1-3כל מי שרכש מהמשיבות "
 5וסס על מגנט/ים למניעת הצטברות אבנית או להפחתת האבנית במכונות המב

 6כביסה או במדיחי כלים ו/או בקולטי שמש )"המוצר" או "מגנט למניעת אבנית"(, 
 7  ."שנים עובר ליום הגשת התובענה 7-וכל זאת החל מ

 8 

 9 רה הקבוצה כך:דהוג( 4עמ' במסגרת הסדר הפשרה )

 10ובין באמצעות מי מטעמן, מכשיר המבוסס  כל מי שרכש מהמשיבות בין במישרין"
 11על מגנט/ים למניעת הצטברות אבנית או להפחתת אבנית במכונות כביסה ו/או 

 12ועד למועד פרסום המודעה לפי  26.6.2012במדיחי כלים ו/או בקולטי שמש מיום 
 13 .( לחוק תובענות ייצוגיות"3)א()25סעיף 

 14 
 15ה, הסכימו המשיבות בעקבות אחת מהערותיו לאחר שהיועמ"ש העיר הערותיו בנוגע להסדר הפשר

 16תחול על  צרכנים אשר רכשו את המוצר עבור קולטי שמש מאחר  שלאלשנות את הגדרת הקבוצה כך 

 17 שהם אינם מקבלים פיצוי במסגרת הסדר הפשרה. 

 18 הגדרת הקבוצה שונתה כדלקמן:

 19סס כל מי שרכש מהמשיבות בין במישרין ובין באמצעות מי מטעמן, מכשיר המבו"
 20על מגנט/ים למניעת הצטברות אבנית או להפחתת אבנית במכונות כביסה ו/או 

 21( לחוק 3)א()25ועד למועד פרסום המודעה לפי סעיף  26.6.2012במדיחי כלים מיום 
 22 ".תובענות ייצוגיות

 23 

 24ימים בקשת אישור מתוקנת בהתאם ויעדכנו  7לאחר אישור הסדר הפשרה, הצדדים יגישו תוך 

 25 . והשינוי לאחריו את פנקס התובענות הייצוגיות בהגדרה של הקבוצה על פי הסדר הפשרה

 26 

 27 עיקרי הסדר הפשרה

 28)אמיל תבור  4)אלקטרוניקס פרו בלו בע"מ(, המשיבה  3במסגרת הסדר הפשרה התחייבו המשיבה . 9

 29למחוק את הכיתוב הקיים באריזות מכשירי  א בע"מ(טרייד בינל"-)קיו 5סחר בע"מ(, והמשיבה 

 30אם להוראות כל דין המגנט, וכי כל כיתוב שיופיע על אריזות מכשירי המגנט, ככל שיופיע, יהיה תו

 31 ולא יטעה. 

 32 90התחייבו לבצע את ההתחייבויות האמורות לעיל ביחס למלאי שיקלט אצלן בתוך  5-3המשיבות 

 33היום בו הפך אישור בית המשפט ר בהסדר הפשרה כך: "דע הוגימים מהמועד הקובע )המועד הקוב

 34 "(.את הסדר פשרה זה לסופי וחלוט

 35 

 36)ברימאג שירות בע"מ(  2)סי.אס.בי מוצרי חשמל בע"מ(, המשיבה  1. בנוסף התחייבו המשיבה 10

 37להעניק הטבה  "(חברות השירות:"יכונו להלן)אלקטרוניקס פרו בלו בע"מ( )שלושתן  3והמשיבה 
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 1, כמפורט יחדיו₪(  ₪3,000,000 )לחברי הקבוצה בשווי כולל לצרכן שלא יפחת משלושה מיליון 

 2 להלן:

 3 הטבת הארכת אחריות לחברי קבוצה אשר מצויים בתקופת אחריות -תת קבוצה אא. 

 4כל אחת מחברות השירות התחייבה, ביחס לחברי הקבוצה אשר רכשו ממנה מכשיר מגנט, ואשר 

 5 בתקופת אחריות )בין אם אחריות על פי דין לשנה הראשונה מצוייםסדר הפשרה נכון למועד אישור ה

 6; ובין אם אחריות בהתאם 2006-על פי תקנות הגנת הצרכן )אחריות ושירות לאחר מכירה(, התשס"ו

 7חברי " ו"הסכם אחריות)להלן:" 3-1להסכם למתן שירותי תיקונים ותחזוקה עם מי מבין המשיבות 

 8, בהתאמה(, להאריך ללא תשלום את תקופת האחריות לתקופה נוספת בת "קבוצת הסכם אחריות

 9חודשים ממועד סיום האחריות, וזאת ביחס לחלקים הבאים במכונת הכביסה או במדיח הכלים  12

 10" תקופת הטבת הארכת האחריות", "הטבת הארכת האחריותבלבד; גוף חימום וצנרת )להלן:"

 11 ה(. " בהתאמהחלקים שבהטבת תקופת האחריותו"

 12רק בתקופת הטבת הארכת האחריות לא יגבה וכן הוסכם, כי במסגרת הטבת הארכת האחריות ואך 

 13  ין ביקור טכנאי בכל הנוגע לבדיקה ו/או תיקון של החלקים שבהטבת תקופת האחריות.גתשלום ב

 14 

 15 הטבת החלפת גוף חימום לחברי קבוצה שאינם בתקופת אחריות -תת קבוצה ב'ב. 

 16כל אחת מחברות השירות מתחייבת, ביחס לחברי הקבוצה אשר רכשו ממנה מכשיר מגנט, ואשר 

 17בתקופת אחריות, לאפשר לחברי קבוצה אלה במשך  אינם מצוייםנכון למועד אישור הסדר הפשרה 

 18, החלפה אחת של גוף החימום במכונת הכביסה הפשרה חודשים ממועד אישור הסדר 12תקופה בת 

 19)לפי המכשיר שביחס אליו נרכש המגנט(, ללא תשלום, ככל שיש תקלה במכונה או במדיח כלים 

 20הטבת החלפת ובכפוף לבדיקת טכנאי מטעמה כי גוף החימום אינו מתפקד ונדרש להחלפה )להלן:"

 21 "חברי קבוצת הטבת החלפת גוף החימום" ו"תקופת הטבת החלפת גוף החימום", "גוף החימום

 22 (.בהתאמה

 23 

 24ימים מהמועד הקובע, כל אחת מחברות  45סכם בהסדר הפשרה כי בתוך . בנוסף לאמור הו11

 25השירות תודיע לחברי תת קבוצה א' וחברי תת קבוצה ב' הרלוונטים אליה, על ההטבות הרלוונטיות 

 26ח במסרון למספר הטלפון של חבר הקבוצה כפי שהוא מצוי ללכל חבר בכל תת קבוצה. ההודעה תיש

 27בו חברת השירות אינה מצליחה לסווג את חבר הקבוצה כנמנה במערכות חברת השירות. במקרה 

 28עם אחת מתתי הקבוצות, תישלח לו הודעה המיידעת אותו על ההטבות העומדות לכל אחת מתתי 

 29 הקבוצות, ותיישם את ההטבה המתאימה לו בעת שייצור עמה קשר לצורך מימוש ההטבה.

 30בת החלפת גוף החימום יחלו להימנות עוד הוסכם, כי תקופת הטבת הארכת האחריות, ותקופת הט

 31 ממועד משלוח המסרונים האמורים לעיל. 

 32 10כל חברת שירות תפרסם באתר האינטרנט שלה באופן ברור ובולט את ההטבות המנויות בסעיף 

 33 לעיל, לרבות דרכי ההתקשרות לצורך מימוש ההטבות. 
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 1וצה ביחס לכל חברת שירות הצדדים הסכימו כי פירוט מספר חברי הקבוצה הנמנים על כל תת קב

 2)ככל שחברת השירות מסוגלת להפריד בין הקבוצות(, וכן כימות שווי כל הטבה יוגשו לבית המשפט 

 3במעטפה סגורה )בשל סודיות מסחרית, יוטל עליהן חסיון והן לא ייסרקו לנט המשפט ולא תינתן 

 4 גישה אלא לבית המשפט בלבד(.אליהם 

 5 

 6חודשים ממועד אישור הסדר הפשרה, יוגשו הדיווחים הבאים לבית  6. הצדדים הסכימו כי בתוך 12

 7 המשפט, כשהם נתמכים בתצהיר מטעם מגיש הדיווח:

 8 אודות ביצוע ההסדרה העתידית על ידי כל אחת מהן;-5והמשיבה  4, המשיבה 3א. המשיבה 

 9ידי  אודות מתן הטבת האחריות ומתן הטבת החלפת גוף החימום על -ב. כל אחת מחברות השירות

 10 כל אחת מהן. 

 11 

 12 מעשה בית דין וויתור על תביעות וטענות. 31

 13 צויין כך:  להסדר הפשרה 4בעמ' 

 14ויתור סופי, מלא , מוחלט ובלתי חוזר של כל אחד מחברי הקבוצה )לרבות של "
 15המבקש עצמו( כלפי המשיבות, כל תאגיד הקשור עמם, וכל העובדים, בעלי 

 16מטעמם, בעבר ובהווה, ביחס לכל תביעה ו/או המניות, נושאי המשרה בהם, ומי 
 17טענה ו/או דרישה ו/או זכות מכל מין ו/או סוג שהוא הנוגעים ו/או הקשורים 

 18 ;"לעילות התביעה ובקשת האישור, או העולים מהן, בין אם מותלים ובין אם לאו
 19 

 20 להסדר הפשרה הוסכם כי: 17בסעיף 

 21תגבש אוטומטית ובאופן עם אישור בית המשפט הנכבד את הסדר הפשרה י"...
 22מיידי ויתור, ויווצר מעשה בית דין כלפי כל חברי הקבוצה למעט אלו אשר נתנו 
 23הודעות בדבר יציאה מן הקבוצה...ויציאתם מן הקבוצה אושרה על ידי בית 

 24 ."המשפט
 25 

 26 ובקשה לפטור מחלקה השני של האגרההמלצה בדבר גמול ושכ"ט . 14

 27 ישולם כדלקמן: םיעל פי המלצת הצדדים, הגמול למבקש

 28 ₪.  40,000, מר שלמה גלעד, סך כולל ומצטבר של 1למבקש 

 29 ₪.  20,000, מר אורן גביש, סך כולל ומצטבר של 2למבקש 

 30 ₪.  20,000, מר עופר אגוזי, סך כולל ומצטבר של 3למבקש 

 31בשיעורים שווים )דהיינו כל אחת מהמשיבות  8-1הוסכם כי תשלומי הגמול ישולמו על ידי המשיבות 

 32הצדדים ₪(.  2,500סך של  3ולמבקש ₪,  2,500סך של  2למבקש ₪,  5,000סך של  1תשלם למבקש 

 33  הבהירו כי תשלומי הגמול כוללים החזר בגין תשלום חלקה הראשון של אגרת בית המשפט. 

 34תישא בכל הוצאות המבקשים מכל מין וסוג שהוא, לרבות חוות דעת  9כם כי המשיבה עוד הוס

 35 "(. ההוצאות)להלן:"₪  36,000המומחה בסך כולל של 

 36 ימים מהמועד הקובע.  30, כמו גם תשלום ההוצאות, ישולמו במלואם בתוך  יםהגמול למבקש
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 ₪1  520,000כולל ומצטבר של שכר טרחה בסך  יםלב"כ המבקש הוסכם כי המשיבות ישלמוכן 

 2בשיעורים שווים )דהיינו כל משיבה תשלם  8-1בצירוף מע"מ. שכר הטרחה ישולם על ידי המשיבות 

 3 ₪(.  65,000סך של 

 4 באופן הבא: יםשכר הטרחה כאמור ישולם לב"כ המבקש

 5  ;יום מהמועד הקובע, כנגד המצאת חשבונית מס כדין 30מסכומי שכר הטרחה ישולמו בתוך  75%

 6מסכומי שכר הטרחה תשולם בהתאם להחלטה נפרדת של בית המשפט לאחר הגשת  25%יתרת 

 7 הדו"ח המסכם בדבר ביצוע הסדר הפשרה, כנגד המצאת חשבונית מס כדין. 

 8עוד הוסכם בהסדר הפשרה, כי התחייבות המשיבות אינה "ביחד ולחוד", אלא כל אחת מהמשיבות 

 9 ט הקבוע לעיל. אחראית אך ורק לחלקה היחסי לפי הפירו

 10בנוסף הוסכם, כי הסכומים לעניין תשלום גמול למבקשים ושכר טרחה לבאי כוחם וכן התשלום 

 11עבור ההוצאות, ישולמו על ידי המשיבות באמצעות המחאות שימסרו לידי ב"כ המבקשים או 

 12 יות על פי הפרטים שימסרו ב"כ המבקשים. אבאמצעות העברות בנק

 13ת מס בגין תשלומי שכר הטרחה לכל אחת מהמשיבות באמצעות ב"כ המבקשים ימסרו חשבוניו

 14 ב"כ המשיבות, כפי חלקן מייד לאחר קבלת התשלום מכל אחת מהמשיבות. 

 15 

 16פטור מתשלום חלקה השני של האגרה.  (44)סעיף  הסדר הפשרהבקשה לאישור עוד נתבקש ב

 17הגיעו להסדר פשרה בשלב מוקדם של ההליך, דבר שהביא לחסכון בזמן כי בהקשר זה  הצדדים טענו

 18שיפוטי ובמשאבים הנדרשים לניהול הליכים משפטיים ארוכים. לפיכך נתבקש פטור מחלקה השני 

 19 של האגרה וככל שבית המשפט לא יפטור את המשיבות בגין החלק השני של האגרה, הן יישאו בה. 

 20 

 21 בקשה לפטור ממינוי בודק .51

 22 ( לחוק. 1)ב()19דדים ביקשו לפטור אותם ממינוי בודק לפי סעיף הצ

 23 

 24 ועמדת הצדדים עמדת היועמ"ש. 61

 25 עמדת היועמ"ש

 26 , בהסדר הפשרה המתוקן25.12.23ום טען כי על אף ההסכמות בפרוטוקול הדיון מיהיועמ"ש  א.

 27אשר עוסקים בהסדרה עתידית, לא מופיעה כל הבהרה אלו פרסומים לא יופיעו  6-5בסעיפים 

 28בעתיד. כמו כן, ההסדר אינו מעגן בתוכו הוראות בדבר הסברים ללקוחות כבהסדר המוצע המקורי 

 29שהוגש. בנסיבות אלה, לרבות בשל כך שלא נערכה בדיקה במכון התקנים לאפקטיביות המוצר, או 

 30מדעית אחרת; העובדה כי תכליתו היחידה של המוצר היא מניעת או הפחתת הצטברות כל בדיקה 

 31אבנית, וכי רכישתו ממילא מבוססת על הנחה שלמוצר יכולה להיות השפעה על כך; אין אישוש 

 32מדעי לכך שמים העוברים בשדה מגנטי כל שהוא, באופן חד פעמי וקצר, עשויים להפחית או למנוע 

 33בר במוצר שאין אמצעים סבירים לצרכן הביתי לדעת, גם לאחר מספר שנים, הצטברות אבנית; מדו
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 1מך כל העת על הסבריו הראשוניים של סהאם המוצר אכן היה אפקטיבי במידה כל שהיא, והוא נ

 2ראוי שבהסדרה עתידית יוסכם כי המוצרים הללו יימכרו  . היועמ"ש טען, כיהמוכר )בע"פ ובכתב(

 3השפעת המוצר אינה מבוססת מדעית, או כיתוב בעל משמעות דומה /תחת כיתוב בולט שאפקטיביות

 4 שיאושר על ידי בית המשפט. 

 5 של הסדר הפשרה, מוגדרים חברי הקבוצה כך:  2ב. טענה נוספת שהעלה היועמ"ש הינה כי בסעיף 

 6כל מי שרכש מהמשיבות בין במישרין ובין באמצעות מי מטעמן, מכשיר המבוסס על מגנט/ים "
 7טברות אבנית או להפחתת אבנית במכונות כביסה ו/או במדיחי כלים ו/או בקולטי למניעת הצ

 8 שמש..."
 9וצר מעשה בית דין כלפי כל חברי הקבוצה. בסעיפים ולהסדר הפשרה מוסכם כי י 17כאשר בסעיף 

 10להסדר הפשרה פורטו ההטבות אשר יינתנו לחברי הקבוצה ובהם מוגדרות הטבות המיועדות  10-8

 11 אך ורק למכונות כביסה ולמדיחי כלים ולא לקולטי שמש. 

 12בעניינה. לעמדת היועמ"ש אין הצדקה לקביעת מעשה בית דין בגין עילה שהקבוצה לא מקבלת פיצוי 

 13משכך, ככל שמבוקש על ידי הצדדים כי יחול מעשה בית דין על כלל חברי הקבוצה המוגדרים בהסדר 

 14הפשרה, הפיצוי צריך להינתן אף ביחס לצרכנים אשר רכשו את המוצרים לקולטי שמש. ככל 

 15שהצדדים עומדים על אי מתן פיצוי לצרכנים אשר רכשו את המוצר עבור קולטי שמש, אזי הגדרת 

 16הקבוצה עליהם מבקשים הצדדים להחיל מעשה בית דין בהסדר הפשרה אינה יכולה לכלול את 

 17 הצרכנים הללו. 

 18סבר כי יש לקבוע את מועד תחילת מניין הימים לקבלת ההטבה לאחר מועד היידוע גם היועמ"ש 

 19ד ולכל הפחות בקורלציה למועד היידוע, קרי שהיידוע ומניין הימים לקבלת ההטבה יימנה במוע

 20  זהה , תוך שימוש בהגדרה זהה כאמור.

 21רחה לב"כ המבקשים, סבר היועמ"ש כי יש מקום להסביר באופן מפורט כיצד ט. בכל הנוגע לשכר הג

 22הגיעו הצדדים להערכת שווי הפיצוי. לרבות, האם יש בשוק מוצר שמהותו הוא אחריות למכונת 

 23כיצד נקבע  יש להבהיר ,שנה. ככל שלאכביסה/מדיח כלים רק ביחס לגוף חימום וצנרת ומה עלותו ל

 24 שווי ההטבה.

 25בנוסף, מאחר שנראה כי קיים קושי לדעת מה שכיחות התקלה הספציפית, לעמדת היועמ"ש, יש 

 26חודשים ממועד אישור הסדר הפשרה, כמה  12מקום לבחון בסוף התקופה, לכל המוקדם בחלוף 

 27, הן ביחס לתת קבוצה א' והן ביחס לקוחות מימשו אחריות זו, באופן בו תיקנו תקלה במסגרתה

 28"(. בחינה זו הציע היועמ"ש לערוך באמצעות הכללת המידע הנ"ל המידעלתת קבוצה ב' )להלן: "

 29בהמשך לדיווחים שהתחייבו הצדדים להגיש לבית המשפט, תוך הוספת התחייבות להגשת דיווח 

 30 סדר. חודשים ממועד אישור הה 12הכולל את המידע, דיווח אשר יוגש בחלוף 

 31להסדר הפשרה יהיה  11היועמ"ש טען כי צורך זה מתחדד גם לאור העובדה כי היידוע על פי סעיף 

 32באמצעות שליחת מסרון למספר הטלפון כפי שהוא מצוי במערכות חברות השירות וכי אין וודאות 

 33וזאת בהתאם  26.6.12שמספרי הטלפון הללו אכן מעודכנים )עסקינן ברכישות שבוצעו מיום 

 34דרת חברי הקבוצה(, וממילא קיים ספק כמה מכלל חברי הקבוצה, המנויים בשתי תתי להג

 35הקבוצות, יידעו על ההטבה. בנסיבות האמורות, סבר היועמ"ש שרק לאחר בחינה בסוף התקופה, 
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 1חודשים ממועד אישור ההסדר כאמור, ניתן יהיה לשקול כראוי את  12ולכל הפחות בתום 

 2ת שכר הטרחה לב"כ המייצג המנויים בחוק ולהכריע בעניין גובה ם בקביעיהשיקולים הרלוונטי

 3שכר הטרחה. עמדה זו תקפה ביתר שאת נוכח העובדה כי פיצוי בדרך של מתן הטבות מעלה קשיים 

 4שכן קיים פער בין מחיר המוצר  פשוטה,שונים. כך, בין היתר הערכת שוויו של פיצוי כאמור אינה 

 5השונים  ןמשיקוליה ותמדובר בהטבות שנבחרו על ידי המשיב ,סףלצרכן לבין עלותו למשיבות. בנו

 6ולא בהכרח אכן רלוונטיות כפיצוי לחברי הקבוצה. קשיים אלו משפיעים על מטרות הפיצוי 

 7 וההרתעה מפני הפרת הדין בעתיד. 

 8בשקילת גובה שכר הטרחה יש לשקול את מתכונת ההסדר המוצע וטיב הפיצוי כן טען היועמ"ש, כי 

 9, ייפסק שכר טרחה נמוך יותר בתביעות ייצוגיות שהסעד שניתן לבמסגרתו, וכבר נפסק שככלהמוצע 

 10בהן לקבוצה הוא מסוג הטבות הנחות, קופונים או חלוקת מוצרים שאינן שווי ערך לפיצוי כספי 

 11ממשי הניתן בתביעות ייצוגיות. נקבע כי כדי לקבוע את הגמול ושכר הטרחה, יש לבחון את התועלת 

 12מבחינת חברי הקבוצה ואת השפעתו על הרתעה עתידית מפני  הסדר הפשרהת הגלומה בהממשי

 13 הפרת החוק. 

 14ככל שיימצא כי יש מקום להפחית את שכר הטרחה, הציע היועמ"ש לבחון העברת הסכום המופחת 

 15 לטובת הגדלת הפיצוי לקבוצה בהתאם לסמכותו של בית המשפט.

 16 טען היועמ"ש, כי שיקולים כדוגמת אלה שנטענו האגרהד. באשר לבקשה לפטור מחלקה השני של 

 17על ידי המשיבות כבר הובאו למעשה בחשבון וגולמו בקביעת מחוקק המשנה המתבטאת בהסדר 

 18אינו מסתפק אלא ב"טעמים מיוחדים שיירשמו". נימוקי הוא הייחודי בתקנות האגרות, כאשר 

 19מתן פטור מתשלום חלקה השני של לצורך  "טעמים מיוחדים שיירשמו"המשיבות אינם מהווים 

 20 האגרה. 

 21 

 22 תשובת הצדדים לעמדת היועמ"ש

 23של היועמ"ש כי בהסדר ראוי שיוסכם כי המוצרים יימכרו תחת כיתוב  באשר להערה הראשונה א.

 24, טענו פעת המוצר אינה מבוססת מדעית או כיתוב בעל משמעות דומהבולט שהאפקטיביות/הש

 25. הנוסח המוצע בהסדר הפשרה המתוקן הוא תולדה של מספר אין לקבל הצעת היועמ"שהצדדים כי 

 26מענה לחששו של בית המשפט כי מאן דהוא יפרש  ןדיונים שנערכו בפני בית המשפט, והוא נועד לית

 27את הסדר הפשרה כאילו בית המשפט נתן גושפנקא מטעמו לכיתוב כזה או אחר על גבי אריזת 

 28המוצרים; וכי בדיונים אלה, כמו גם בנוסח הסדר הפשרה, הובהר כי על המשיבות תמשיך להיות 

 29ב מטעה או מנוגד לכל דין. הצדדים מוטלת אחריות שלא למכור את המוצרים כאשר על גביהם כיתו

 30נציג לא מכירים במוצר כלשהו המשווק בשוק והנושא כיתוב בנוסח המוצע על ידי היועמ"ש. 

 31היועמ"ש נשען בטענותיו על ההנחות כי לא נערכה ביחס למוצרים כל בדיקה מדעית, וכי אין אישוש 

 32ויים להפחית או למנוע הצטברות מדעי לכך שמים העוברים בשדה המגנט , באופן קצר וחד פעמי, עש

 33אבנית וכי מדובר במוצר שלצרכן אין אמצעים סבירים לדעת אם הוא אפקטיבי. הצדדים סבורים 

 34כי בטענות אלה נפלה שגגה אצל נציג היועמ"ש. ראשית בתשובות המשיבות נטען כי המוצרים נבדקו 
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 1ת התייחס במפורש לכך מדעית, הגם שלא על ידי מכון התקנים. שנית, המומחה מטעם המשיבו

 2רים המראים כי מגנטים יכולים  להפחית את היווצרותה של אבנית, כולל בתנאים שקיימים מחק

 3דהיינו מעבר יחיד של מים דרך שדה מגנטי, חשיפה  ,דומים לאלו הרווחים במכונת כביסה ביתית

 4לכיתוב המוצע לזמן קצר ומהירות זרימת מים דומה. בנסיבות אלה, הצדדים סברו כי אין מקום 

 5קיימת מחלוקת מדעית באשר לאפקטיביות מוצע כי ייכתב כי :"על ידי נציג היוע"מש ולכל היותר, 

 6הסדר  חהסכימו להתחייב כפי שהסכימו בנוס 5-3.". בנוסף המשיבות של מגנט בהפחתת אבנית

 7או כיתוב  המוצרים לא יופיע כיתוב לפיו המוצר "מונע אבנית" הפשרה המקורי, כי על גבי אריזות

 8פי שהסכימו בנוסח הסדר הפשרה המקורי, כבעל משמעות דומה. המשיבות גם הסכימו להתחייב, 

 9  להנחות את טכנאי השירות שלא להציג מצגים שכאלה.

 10למועד יידוע חברי הקבוצה ומועד קבלת ההטבה,  להערה השנייה של היועמ"ש באשרב. בכל הנוגע 

 11הפשרה יתוקן כך שגם ביחס לתת קבוצה ב', מועד תקופת הסכימו הצדדים להערת היועמ"ש והסדר 

 12  ההטבה יחל להמנות ממועד היידוע.

 13היועמ"ש, בנוגע לשכר הטרחה של ב"כ המבקשים, סבורים הצדדים ג. באשר להערה השלישית של 

 14כי בהערות היועמ"ש נפלה שגגה, וכי הסדר הגמול ושכר הטרחה הוא הוגן, סביר וראוי בנסיבות 

 15מן הדין לאשרו. ראשית, חברות השירות הגישו תצהירים ובהם פירוט של האופן בו  יין וכיהענ

 16חושבה ההטבה על ידי כל חברה. שנית,  ההטבה הניתנת על ידי חברות השירות היא של אחריות 

 17בכל  לתיקונים, המקבילה בעולם השירות לביטוח. כפי שבעולם הביטוח יש לביטוח ערך אף אם

 18ביחס ללקוח מסוים ולו מקרה ביטוח אחד, כך גם לשירות אחריות יש ערך טוח לא ארע יתקופת הב

 19אף אם לא כל אחד מהלקוחות נזקק לתיקון מכשירו בסופו של דבר. בהתאם בתי המשפט אישרו 

 20הסדרי פשרה רבים המבוססים על הארכת תקופת האחריות, תוך קביעה כי מדובר בהטבה דמוית 

 21ה המוצעת על ידי הצדדים בהסדר הפשרה יש ערך כבר כעת, ביטוח שהיא בעלת ערך. לפיכך, להטב

 22עוד בטרם וללא קשר להפעלת שירות האחריות בפועל על ידי מי מבין הלקוחות, ולפיכך ניתן לכמת 

 23את ערכו ולחשב את שיעור שכר הטרחה הראוי על בסיס שווי זה. שלישית, מנגנון שכר הטרחה 

 24, לפיה שיטת האחוזים היא השיטה ההפסוק ה אחד עם ההלכהושיעורו המוסכם עולים בקנ

 25המקובלת בתובענות יייצוגיות לחישוב הגמול ושכר הטרחה, וכי היא רלוונטית מקום בו הסעד 

 26שנפסק הוא סעד כספי הניתן לכימות כספי. רביעית, שכר הטרחה המוסכם על הצדדים עולה בקנה 

 27חמישית, הלכה פסוקה היא כי בבחינת אחד עם השיעורים שאושרו בפסיקת בתי המשפט השונים. 

 28סבירות של שכר הטרחה והגמול יש להתחשב גם בתועלת עתידית שתצמח לחברי הקבוצה ו/או 

 29לציבור כתוצאה מהסדרה עתידית לה מתחייב הנתבע במסגרת הסדר הפשרה. בענייננו, לאור טיבה 

 30הניח כי תמנע והשלכותיה של ההסדרה העתידית המשמעותית שבהסדר הפשרה, אשר ניתן ל

 31הישנות של מקרים דוגמת המקרים מושא הבקשה )לרבות בשל טעות(, ויש מקום לתת משקל מוגבר 

 32לרכיב ההסדרה העתידית של הסדר הפשרה בהערכת התועלת שהליך זה הביא לחברי הקבוצה 

 33ולציבור בכללותו. שישית, יש מקום ליתן משקל הולם לכך ששכר הטרחה והגמול גובשו על ידי 

 34דים בהתאם להמלצת המגשר ולכך ששכר הטרחה והגמול אינם באים על חשבון חברי הקבוצה. הצד
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 1גבריאלי, המליץ על שיעורי הגמול ושכר הטרחה לאחר שקיים עם הצדדים הליך  סהמגשר עו"ד עמו

 2בעיניו  והמלצתו משקפת דגישור יסודי וממצה, במסגרתו נפגש עם כל אחד מבאי כוח הצדדים בנפר

 3ימים ממועד אישור הסדר  45תוך  75%ור הולמים. שביעית, מנגנון תשלום שכר הטרחה )פשרה ווית

 4לאחר הגשת דו"ח מסכם בדבר ביצוע הסדר הפשרה( הוא מנגנון מקובל ושכיח.  25%-הפשרה ו

 5שמינית, אין יסוד להשואה המשתמעת שעושה נציג היועמ"ש בין הסדר הפשרה בענייננו לבין הסדרי 

 6מוצרים והנחות. בעניינו מדובר בהסדר פשרה במסגרתו ניתנת הטבת שירות, קופונים, תרומת 

 7תה ניתנת לכימות כספי, ולא בהסדרי קופונים, הסדרי תרומות למוצרים ושכמוה כביטוח, שכמ

 8והסדרי הנחות. בהסדר הפשרה לא קיים פער בין שווי ההטבה לשווי מימוש ההטבה בפועל, שכן 

 9כמפורט בתצהירים שהוגשו לבית המשפט, ₪,  3,000,000ות הוא שווי הטבת הארכת תקופת האחרי

 10והוא ימומש במלואו מרגע שניתן, בדומה לביטוח. תשיעית, באשר להערת נציג היועמ"ש בדבר יידוע 

 11שהעלה כי כמה מכלל חברי הקבוצה לא יידעו על חברי הקבוצה באמצעות מסרונים והחשש 

 12באמצעות המודעות שיפורסמו בעיתונות, הפרסום  ההטבה, בענייננו יידוע חברי הקבוצה נעשה

 13באתר האינטרנט של המשיבות; והמסרונים האישיים. הצדדים סבורים כי אלו אמצעי יידוע 

 14  אופטימליים בנסיבות העניין.

 15ד. באשר להערת נציג היועמ"ש בעניין בקשת המשיבות לפטור מחלקה השניה של האגרה נטען כי 

 16אוי לפרש את סמכותו של בית המשפט על פי תקנות האגרות לפטור עמדת היועמ"ש שגויה. מן הר

 17משיב מתשלום חלקה השני של האגרה במקרה של הסדר פשרה, באופן שיגשים את תכליתו של 

 18הפטור. הצדדים סבורים כי תכליתו של הפטור היא לעודד צרכנים להליכים ייצוגיים להגיע לפשרות 

 19ות הליכים ערעוריים. לא דומה מצבם של צדדים אשר שיביאו לחסכון במשאבים שיפוטיים, לרב

 20מאלי במשאבים שיפוטיים למצבם של צדדים שהגיעו להסדר פשרה במהלכו או יעשו שימוש מינ

 21בסופו של הליך משפטי מלא. לפיכך נתבקש פטור המשיבות מתשלום חלקה השני של האגרה כולה, 

 22 ולכל הפחות מחלקו. 

 23 

 24 תגובת היועמ"ש לעמדת הצדדים

 25טרחה, הבהיר היועמ"ש כי לא נטען ל הנוגע להתייחסות הצדדים להערות היועמ"ש לגבי שכר הבכ

 26בעמדתו שככלל אין יכולת לאמוד ערך עלות רכיב ביטוחי/הרחבת אחריות באמצעות אומדן עלות 

 27כיצד הגיעו הצדדים  ר מפורטבסיכונים )לדוג' באמצעות אקטואריה(, אלא שיש צורך לקבל הס

 28הרחבת האחריות המוצעת כפיצוי. לרבות, אם יש מוצר דומה בשוק, שמהותו הוא להערכת שווי 

 29אחריות למכונת כביסה/מדיח כלים רק ביחס לגוף חימום וצנרת ומה עלותו לשנה, או שמא מדובר 

 30בתמהיל הרחבת אחריות ייחודי שאין יכולת אמיתית לאמוד את שוויו באמצעות השוואה חיצונית 

 31קצועית יותר לצורך אומדן השווי. בשל קושי אומדן שוויו של הפיצוי בשלב וממילא מצריך בדיקה מ

 32ציע היועמ"ש כאמור, לבחון בסוף התקופה את כמות כלל מימושי האחריות על ידי הלקוחות זה, ה

 33אשר קיבלו הטבה זו, לצורך קבלת אינדיקציה כלשהי לשווי הפיצוי, על מנת להמנע ממצב בו חולקה 
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 1תחומה וצרה, אשר כמעט בלתי שימושית ובלתי נרכשת, כפיצוי, וחרף זאת  לציבור הטבת אחריות

 2 ₪.  3,000,000היא נאמדת על ידי הצדדים בשווי של 

 3היועמ"ש ציין כי קיימת הבחנה בין פיצוי באמצעות הטבת הרחבת אחריות עבור תקלה ברכיב 

 4מסוים אשר בגין תקלה זו מוגשת תובענה ייצוגית, לבין הרחבת אחריות המוצעת כפיצוי ללא זיקה 

 5 ישירה לעילת התובענה ובמקרה שלא ברור אם חברי הקבוצה כלל מעוניינים בה. 

 6צדדים לא העבירו ליועמ"ש תצהירים מטעם נותני השירות ובהם פירוט של כן ציין היועמ"ש כי ה

 7 האופן בו חושבה ההטבה על ידי כל חברה, כנטען בעמדת הצדדים. 

 8בכל הנוגע לכיתוב שיופיע על גבי המוצרים כהסדרה עתידית, הותיר היועמ"ש את השאלה לשיקול 

 9 דעת בית המשפט, בשים לב להערותיו. 

 10 

 11. לאחר עיון דיע היועמ"ש כי קיבל את התצהירים האמורים מטעם חברות השירותהו 15.7.24ביום 

 12בהם נטען כי אין מוצר דומה בשוק והערכת חברות השירות את השווי נגזרת מסך עלות אחריות 

 13זאת ובשים לב לכמות המפוצים לצד השווי הנמוך יחסית בו הוערכה הרחבת האחריות  . עםתכולל

 14בשים לב לכך שראוי לבחון בסוף  הספציפית, הותיר היועמש את הנושא לשיקול דעת בית המשפט

 15התקופה את כמות מימושי האחריות באמצעות התחייבות הצדדים להכללת המידע הנ"ל 

 16 בדוחותיהם לבית המשפט. 

 17 

 18כי נוכח המחלוקת מטעם הצדדים וההתייחסות של מומחה  ניתנה החלטתי 28.10.24 ביום

 19 , ומאחר ואני מתלבט לגבי הניסוח העתידי32-31ם בחוות דעת המשלימה מטעמו למקורות יהמבקש

 20שיכול ויכתב על המכשירים )נוכח עמדת היועמ"ש ותגובת הצדדים( ובהתחשב בסירוב המשיבות 

 21וכן את  35-29ימים את המחקרים בסעיפים  14קנים, המשיבות יגישו תוך לבצע בדיקה של מכון הת

 22 40ת מסקנת המומחה מטעמם בסעיף כמת( במלואם, שעליהם מס13ושות ) יהעבודה של קואצ'

 23  לחוות דעתו וכן יגישו את כל הקטעים הרלוונטים למסקנת המומחה.

 24 

 25יר מה קורה אם טכנאי מוזמן לפיה נתבקשו הצדדים להבה נתתי החלטה נוספת 28.10.24ביום 

 26( בגין תקלה ומתברר 16-ו 15ל לקוח במסגרת האחריות )בשני המקרים בסעיפים צלביקור א

 27 הביקור ומהי עלות ביקור.  תיחוייב בעלו אזשהתקלה אינה בגוף החימום או בצנרת, האם 

 28 

 29  כאמור לעיל. 28.10.24ניתנה התייחסות הצדדים להחלטותיי מיום   11.11.24ביום 

 30בכל הנוגע להבהרה ביחס לביקור טכנאי ותיקון התקלה ללא עלות, הובהר כי האחריות לתקופה 

 31 , הם רק ביחס לרכיב שמצוי במסגרת הטבת הארכת האחריותנוספת וביקור הטכנאי ללא עלות

 32או צנרת בלבד או ביחס לרכיב שמצוי במסגרת הטבת  היינו גוף חימום -)כהגדרתה בהסדר הפשרה(

 33. ככל שיתברר שהתקלה היא רק החלפת גוף חימום )כהגדרתה בהסכם הפשרה( היינו, גוף חימום

 34ברכיב אחר שאינו במסגרת הטבת הארכת האחריות או הטבת החלפת גוף החימום, הצרכן ישלם 
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 1ו הסכם שירות אחר שלפיהם הוא זכאי עבור ביקור הטכנאי, אלא אם לאותו צרכן אחריות אחרת א

 2לביקור טכנאי ללא עלות. ככל שיתברר כי התקלה היא ברכיב שנכלל במסגרת ההטבות וגם ברכיב 

 3אחר שאינו נכלל במסגרת ההטבות, הצרכן יהיה זכאי לביקור טכנאי ללא עלות, ויהא עליו לשלם 

 4עוד צויין כי עלות ביקור ההטבות. בגין תיקון התקלה רק ביחס לתיקון הרכיב שאינו נכלל במסגרת 

 5 ₪. 390טכנאי נכון להיום עומדת על 

 6בהתייחס להחלטה ביחס לחוות דעת המומחה, ביקשו הצדדים כי בית המשפט יעיין שנית בהחלטתו 

 7המצריך  שבמומחיותתיה הוא עניין מקצועי ומן הנימוקים הבאים: כל נושא חוות הדעת ומקור

 8ך בעלויות גבוהות; בהתחשב בהסכמות אליהן הגיעו הצדדים, פנייה חוזרת למומחה ואשר כרו

 9בהסכמתם לשינוי נוסף בהסדר הפשרה המתוקן כאמור בתשובת הצדדים להודעת היועמ"ש, 

 10בו וטבעו של הסדר הפשרה בתובענה ייצוגית, הצדדים סבורים כי הסדר הפשרה המתוקן נותן יובט

 11 ם. פתרון מאוזן למחלוקת המדעית הקיימת בין המומחי

 12 

 13 התקיים דיון בנוכחות כל הצדדים והיועמ"ש ובמסגרתו הוסכם כך: 5.3.25ביום 

 14להסדר הפשרה  9בהמשך להערת ב"כ היועמ"ש אנו מסכימים לתקן את סעיף "
 15המתוקן באופן שיתווסף המשפט בסוף: 'במקרה של ביקור טכנאי בו יימצא כי 

 16ת, ייגבו חברות במכשיר תקלה שאינה קשורה לחלקים שבהטבת תקופת האחריו
 17 .'₪ 280השירות מחיר מופחת בסך של 

 18המתייחס להסדרה העתידית ירשם במקום  5בהסדר הפשרה המתוקן בסעיף 
 19המשפט שמתחיל במילים 'מובהר כי...הוראות הדין' כדלקמן: 'על כל אריזה 
 20ייכתב באופן קריא וברור כי קיימת מחלוקת באשר לאפקטיביות של מגנט 

 21  .בהפחתת אבנית'
 22ביחס לתיקון הבקשה  אנחנו מבקשים להתייחס למה שהצהרנו בפרוטוקול

 23המתוקנת לאישור הפשרה כהסדר פשרה מתוקן פעם שנייה במקום להגיש 
 24 ."בכתב

 25 

 26 הכרעה ואישור הסדר הפשרה

 27 לחוק קובע כך: 19סעיף . 17

 28א( בית המשפט לא יאשר הסדר פשרה אלא אם כן מצא, כי ההסדר ראוי, הוגן ")
 29בהתחשב בענינם של חברי הקבוצה, ואם הבקשה לאישור הסדר הפשרה וסביר 

 30גם כי התובענה שהוגשה עומדת,  -הוגשה לפני שאושרה התובענה הייצוגית 
 31)א(  וכי סיום 8-ו 4, 3לכאורה, בתנאים לאישור תובענה ייצוגית הקבועים בסעיף 

 32בות ההליך בהסדר פשרה הוא הדרך היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת בנסי
 33 ".הענין

... 34 
 35( החלטת בית המשפט אם לאשר הסדר פשרה או לדחותו תהיה מנומקת 1)ג()

 36 ותכלול, בין השאר, את כל אלה: 
 37 )א( הגדרת הקבוצה שעליה חל הסדר הפשרה; 

 38)ב( עילות התובענה, השאלות המהותיות של עובדה או משפט המשותפות לכלל 
 39חברי הקבוצה והסעדים הנתבעים כפי שפורטו בבקשה לאישור או כפי שהוגדרו 

 40 , לפי הענין; 14בהחלטת בית המשפט לפי סעיף 
 41 )ג( עיקרי הסדר הפשרה. 

 42 לים אלה: ( יתייחס בית המשפט, בין השאר, לשיקו1( בהחלטתו לפי פסקה )2)
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 1)א( הפער בין הסעד המוצע בהסדר הפשרה לבין הסעד שחברי הקבוצה היו 
 2עשויים לקבלו אילו היה בית המשפט מכריע בתובענה הייצוגית לטובת 

 3 הקבוצה; 
 4 )ד(, וההכרעה בהן; 18)ב( התנגדויות שהוגשו לפי סעיף 

 5 )ג( השלב שבו נמצא ההליך; 
 6 (; 5ף קטן )ב())ד( חוות דעת של הבודק שניתנה לפי סעי

 7)ה( הסיכונים והסיכויים שבהמשך ניהול התובענה הייצוגית אל מול יתרונותיו 
 8 וחסרונותיו של הסדר הפשרה; 

 9)ו( העילות והסעדים שלגביהם מהווה ההחלטה לאשר את הסדר הפשרה 
 10 מעשה בית דין כלפי חברי הקבוצה שעליהם חל ההסדר."

 11 

 12 :הקבוצה עליה חל הסדר הפשרה היא. 81

 13כל מי שרכש מהמשיבות בין במישרין ובין באמצעות מי מטעמן, מכשיר המבוסס "
 14על מגנט/ים למניעת הצטברות אבנית או להפחתת אבנית במכונות כביסה ו/או 

 15( לחוק 3)א()25ועד למועד פרסום המודעה לפי סעיף  26.6.2012במדיחי כלים מיום 
 16 ".תובענות ייצוגיות

 17 
 18 

 19: הטעיה והפרת ביעה כפי שפורטו בבקשת האישור הןעילות הת :המשיבותעילות התובענה נגד . 91

 20, הטעיה חובת הגילוי לפי חוק הגנת הצרכן; הפרת חובת תום הלב במשא ומתן לכריתת הסכם

 21; רשלנות לפי פקודת הנזיקין; תרופות הסכם לפי חוק החוזים וחוק החוזיםוהפרה יסודית של ה

 22ית עושר ולא במשפט; והפרת חובה חקוקה לפי פקודת עשיית עושר ולא במשפט לפי חוק עשי

 23 הנזיקין. 

 24 

 25השאלות המהותיות של עובדה ומשפט המשותפות לכלל  :השאלות המשותפות לחברי הקבוצה. 20

 26המגנט מונע או מפחית את הצטברות האבנית; האם המשיבות  חברי הקבוצה הן, בין היתר, האם

 27מונע או מפחית את הצטברות האבנית; האם הטעו את חברי הקבוצה כאשר טענו כי המגנט 

 28המשיבות התנהגו בתום לב במהלך המשא ומתן עם חברי הקבוצה כאשר לא גילו להם שאין כל 

 29  .הוכחה שהמגנט מונע או מפחית את הצטברות האבנית

 30 

 31יתן צו מניעה שיורה למשיבות לחדול ל: הסעדים שנתבעו כפי שפורט בבקשת האישור הם. 21

 32ובין באמצעות מי מטעמן;  ןרה ו/או פרסום ו/או שיווק של המוצר, בין באמצעותלאלתר מכל מכי

 33להורות למשיבות לפצות את חברי הקבוצה בסכום הנזק שנגרם לחברי הקבוצה או בכל סכום אחר 

 34 שייראה לבית המשפט כראוי וצודק בנסיבות העניין.

 35 

 36  במחלוקת בנסיבות העניין סיום ההליך בהסדר פשרה הוא הדרך היעילה וההוגנת להכרעה. 22

 37ראוי, הוגן  ותלאחר עיון בהסדר הפשרה ובטענות הצדדים, אני סבור כי הסדר הפשרה עם המשיב

 38 )א( בחוק.  19וסביר בעניינם של חברי הקבוצה ועונה על דרישות סעיף 
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 1עונה על הסיכויים והסיכונים הטמונים בבקשת האישור, בהתחשב במשאבים על תיקוניו ההסדר 

 2 ובזמן השיפוטי שהיו כרוכים בניהול התיק, חלף אישור הסדר הפשרה, עד להכרעה חלוטה. 

 3 

 4בעניינו, ולאחר הדיון שהתקיים  ש, לאחר הערות בית המשפט והיועמ"במסגרת הסדר הפשרה

 5הכיתוב הקיים באריזות מכשירי המגנט, וכן התחייבו כי כל למחוק את  5-3 ותהמשיב והתחייב

 6גבי  . כמו כן, עלכיתוב שיופיע על אריזות מכשירי המגנט, יהיה תואם להוראות הדין ולא יטעה

 7 לא יופיע כיתוב לפיו המוצר "מונע אבנית" או כיתוב בעל משמעות דומה. מכשירים אריזות ה

 8קיימת מחלוקת באשר לאפקטיביות של " כי קריא וברורכן הוסכם כי על כל אריזה ייכתב באופן 

 9  ".מגנט בהפחתת אבנית

 10השירות שלהן שבשיחות  טכנאילהדריך ולהנחות את  5.3.25עוד התחייבו המשיבות בדיון ביום 

 11לא יציגו מצגים שאותם מכשירי מגנטים  , הםבעל פה עם הלקוחות בעת מכירת מכשירי המגנטים

 12 .קיימת מחלוקת באשר לאפקטיביות של מכשיר המגנט בהפחתת אבניתמונעים אבנית וכן יציגו ש

 13התחייבו כאמור לבצע את ההתחייבויות האמורות לעיל ביחס למלאי שיקלט אצלן  5-3המשיבות 

 14 ימים מהמועד הקובע.  90בתוך 

 15להעניק הטבה לחברי הקבוצה בשווי כולל לצרכן שלא ( חברות השירות) 3-1כן התחייבו המשיבות 

 16 בהתאם לחלוקה לשתי קבוצות: תן טלשי ₪( ₪3,000,000 )משלושה מיליון יפחת 

 17, התחייבו הטבת הארכת אחריות לחברי קבוצה אשר מצויים בתקופת אחריות -תת קבוצה אלגבי 

 18חודשים ממועד  12להאריך ללא תשלום את תקופת האחריות לתקופה נוספת בת חברות השירות 

 19באים במכונת הכביסה או במדיח הכלים בלבד; גוף חימום סיום האחריות, וזאת ביחס לחלקים ה

 20ואך רק כאמור  במסגרת הטבת הארכת האחריות, כי חברות השירות. בנוסף, התחייבו וצנרת

 21ין ביקור טכנאי בכל הנוגע לבדיקה ו/או תיקון גבתקופת הטבת הארכת האחריות לא יגבה תשלום ב

 22במקרה שבו בביקור טכנאי ייצא כי במכשיר  . כן הוסכם כישל החלקים שבהטבת תקופת האחריות

 23תקלה שאינה קשורה לחלקים שבהטבת תקופת האחריות, ייגבו חברות השירות מחיר מופחת בסך 

 24 ; ₪ 280של 

 25, התחייבו הטבת החלפת גוף חימום לחברי קבוצה שאינם בתקופת אחריות -תת קבוצה ב'לגבי 

 26ממועד היידוע כמפורט חודשים  12חברות השירות, לאפשר לחברי קבוצה אלה במשך תקופה בת 

 27, החלפה אחת של גוף החימום במכונת הכביסה או במדיח כלים )לפי המכשיר שביחס אליו להלן

 28נרכש המגנט(, ללא תשלום, ככל שיש תקלה במכונה ובכפוף לבדיקת טכנאי מטעמה כי גוף החימום 

 29במקרה שבו בביקור טכנאי ייצא כי במכשיר תקלה שאינה קשורה לגוף . ונדרש להחלפהאינו מתפקד 

 30  ₪. 280החימום, ייגבו חברות השירות מחיר מופחת בסך של 

 31ברכיב אחר שאינו במסגרת  רקכי ככל שיתברר שהתקלה היא  -ויובהר לגבי שתי תתי הקבוצות 

 32כן ישלם עבור ביקור הטכנאי סך מופחת הטבת הארכת האחריות או הטבת החלפת גוף החימום, הצר

 33אלא אם לאותו צרכן אחריות אחרת או הסכם שירות אחר שלפיהם הוא זכאי לביקור ₪  280של 

 34ברכיב אחר  וגםטכנאי ללא עלות. ככל שיתברר כי התקלה היא ברכיב שנכלל במסגרת ההטבות 
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 1ללא עלות, ויהא עליו לשלם הצרכן יהיה זכאי לביקור טכנאי עדיין שאינו נכלל במסגרת ההטבות, 

 2 בגין תיקון התקלה רק ביחס לתיקון הרכיב שאינו נכלל במסגרת ההטבות.

 3ימים מהמועד הקובע, כל אחת מחברות השירות תודיע  45בתוך עוד הוסכם בהסדר הפשרה כי 

 4לחברי תת קבוצה א' וחברי תת קבוצה ב' הרלוונטים אליה, על ההטבות הרלוונטיות לכל חבר בכל 

 5ח במסרון למספר הטלפון של חבר הקבוצה כפי שהוא מצוי במערכות לקבוצה. ההודעה תישתת 

 6במקרה בו חברת השירות אינה מצליחה לסווג את חבר הקבוצה כנמנה עם בנוסף, חברת השירות. 

 7אחת מתתי הקבוצות, תישלח לו הודעה המיידעת אותו על ההטבות העומדות לכל אחת מתתי 

 8  טבה המתאימה לו בעת שייצור עמה קשר לצורך מימוש ההטבה.הקבוצות, ותיישם את הה

 9תקופת הטבת הארכת האחריות, ותקופת הטבת החלפת גוף החימום יחלו להימנות ממועד משלוח 

 10 המסרונים האמורים לעיל. 

 11מדובר בהטבה המאפשרת לחברי הקבוצה לקבל במקרה הצורך, ללא תשלום, תיקון של גוף החימום 

 12אף בים שעליהם מכשירי המגנטים נועדו להגן. הטבה זו ניתנת לחברי הקבוצה, והצנרת, אותם רכי

 13 שרכיבים אלו עשויים להתקלקל ללא קשר להימצאות אבנית במכשיר. 

 14כל חברת שירות תפרסם באתר האינטרנט שלה באופן כמו כן, במסגרת הסדר הפשרה הוסכם, כי 

 15את ההטבות המנויות לעיל, עם קישור מדף הבית לתובענה הייצוגית ומספר ההליך ברור ובולט 

 16וכן יפורסמו ההטבות המנויות לעיל בהודעות  לרבות דרכי ההתקשרות לצורך מימוש ההטבות

 17  לעתונות.

 18 

 19הוא הדרך היעילה וההוגנת להכרעה כאמור לעיל אני סבור, כי סיום ההליך בהסדר הפשרה  לפיכך,

 20במחלוקת. הסדר הפשרה אף מעניק סעדים ראויים, וניהול ההליך לא היה מביא בהכרח לתועלת 

 21 גדולה יותר לקבוצה. 

 22בהתחשב בכך שהסדר הפשרה הושג בשלב מקדמי טרם נשמעה בקשת האישור לגופה והביא לחסכון 

 23הכולל הסדרה עתידית  ר מקנה סעד מתאיםבזמנו של בית המשפט והצדדים; וכן בהתחשב שההסד

 24אני סבור כי יתרונותיו של הסדר הפשרה עולים על הסיכונים הטבה שירותית לחברי הקבוצה, וכן 

 25שבהמשך ניהול התובענה הייצוגית וכן אני קובע כי התובענה שהוגשה, עומדת לכאורה בתנאים 

 26 לאישור תובענה ייצוגית הקבועים בחוק. 

 27 

 28. לבית המשפט לא הוגשו התנגדויות להסדר הפשרה פרט להערות של היועץ המשפטי לממשלה 23

 29  במסגרת תיקון הסדר הפשרה כאמור לעיל.כאמור לעיל, אליהן התייחסתי 

 30אשר על כן ובהתאם לכל הנימוקים שלעיל, יש לאשר את הסדר הפשרה המוצע וליתן לו תוקף של 

 31 פסק דין, כפוף לאמור להלן.

 32 

 33 

 34 
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 1  פטור ממינוי בודק .42

 2( לחוק. הבודק ממונה בכדי לסייע 1)ב()19במקרה דנן, איני סבור כי יש צורך במינוי בודק לפי סעיף 

 3לבית המשפט לבחון את הסדר הפשרה, על מנת לשמור על האינטרסים של הקבוצה ולהבטיח 

 4כרעה שההסדר ראוי וסביר וכי סיום ההליך בהסדר פשרה הוא הדרך היעילה וההוגנת לה

 5בנסיבות האמורות, אני סבור שהסדר הפשרה מבטיח את התכליות האמורות לעיל ואין במחלוקת. 

 6 צורך במינוי בודק גם בענייננו.  

 7 

 8 והבקשה לפטור מחלקה השני של האגרה ושכר טרחת עורך הדין המייצג יםגמול למבקש. 52

 9 כולל ומצטבר)סך ₪  80,000הגמול למבקשים יעמוד על סך כולל ומצטבר של הצדדים המליצו כי 

 10סך כולל ומצטבר ; ו2ישולם למבקש  ₪ 20,000סך כולל ומצטבר של  ;1מבקש ישולם ל₪  40,000של 

 11 בשיעורים שווים 8-1תשלומי הגמול ישולמו על ידי המשיבות (, כאשר 3ישולם למבקש  ₪ 20,000של 

 12  ין תשלום חלקה הראשון של אגרת בית המשפט. החזר בגוהם כוללים 

 13וצאות המבקשים לרבות חוות דעת המומחה בסך כולל של לשאת בה 9בנוסף התחייבה המשיבה 

36,000 ₪.  14 

 15כולל ומצטבר של שכר טרחה בסך  יםלב"כ המבקש כי המשיבות ישלמו כן המליצו הצדדים,

 16 ובאופן הבא:בשיעורים שווים  8-1בצירוף מע"מ. שכר הטרחה ישולם על ידי המשיבות ₪  520,000

 17; יום מהמועד הקובע, כנגד המצאת חשבונית מס כדין 30מסכומי שכר הטרחה ישולמו בתוך  75%

 18 מסכומי שכר הטרחה תשולם בהתאם להחלטה נפרדת של בית המשפט לאחר הגשת 25%יתרת ו

 19, כי הצדדים ציינוהדו"ח המסכם בדבר ביצוע הסדר הפשרה, כנגד המצאת חשבונית מס כדין. 

 20התחייבות המשיבות אינה "ביחד ולחוד", אלא כל אחת מהמשיבות אחראית אך ורק לחלקה היחסי 

 21 לפי הפירוט הקבוע לעיל. 

 22ט כיצד הגיעו יש להבהיר באופן מפורהיועמ"ש כאמור סבר בנוגע לשכר טרחת ב"כ המבקשים כי 

 23ההטבה כמה לקוחות מימשו את הצדדים להערכת שווי הפיצוי; כי יש מקום לבחון בסוף תקופת 

 24ם בקביעת שכר י; וכי רק בסוף התקופה ניתן יהיה לשקול כראוי את השיקולים הרלוונטיההטבה

 25 תצהירים מטעם כל אחת מחברותליועמ"ש הטרחה לב"כ המבקשים ולהכריע בו. בהקשר זה הוגשו 

 26 3יוער כי לתיק בית משפט הוגש תצהיר לגבי הערכת שווי ההטבות רק מטעם המשיבה )השירות 

 27ובהם פירוט ( על פי הנטען ש"ח 3,000,000של  שהסתכם בסך של כשליש מסכום ההטבה הכולל

 28היועמ"ש כי אין מוצר דומה בשוק והערכת חברות השירות את  טעןההטבה ולאחר עיון בהם חישוב 

 29מסך עלות אחריות כוללת. עם זאת ובשים לב לכמות המפוצים לצד השווי הנמוך  תהשווי נגזר

 30לשיקול דעת בית  נושאיחסית בו הוערכה הרחבת האחריות הספציפית, הותיר היועמ"ש את ה

 31תיקונים /בשים לב לכך שלשיטתו ראוי לבחון בסוף התקופה את כמות מימושי ההטבות המשפט

 32 . במסגרתן ביחס לשתי תתי הקבוצות

 33 
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 19מתוך  18

 1פעלו על מנת  םובא כוח יםבהתאם להסדר הפשרה. המבקשאכן, לחברי הקבוצה צפויה תועלת 

 2השיג הסדרה עתידית, והטבה שירותית בדמות מתן אחריות לחסוך בזמן שיפוטי ועל מנת ל

 3שכר הטרחה והגמול מתווספים  החימום והצנרת של מכונת הכביסה ו/או המדיח;לתיקונים בגוף 

 4 יםוהמבקש יםב"כ המבקשלסכום הפשרה ואינם משולמים מתוכו או מכיסם של חברי הקבוצה; 

 5נטלו על עצמם גם סיכון בהגשת התובענה ובניהולה וכן השקיעו בה השקעה לא מועטה, לרבות 

 6 ניהול הליך הגישור לקרות ההסדר.

 7 

 8של אחריות את טענת הצדדים כי להטבה המוצעת  עקרוניתלאחר ששקלתי את הדברים, אני מקבל 

 9ימים ממועד מתן פסק הדין  7ובהקשר זה המשיבות יגישו תוך  כשלעצמהיש ערך לתיקונים 

 10המשיבות הנוספות לגבי הערכת שתי במסגרת חומר חסוי לתיק בית משפט גם את התצהירים של 

 11הערכת שווי ההטבות רק מטעם  תצהיר מצויבת משפט שווי ההטבות שכן במעטפה שבידי 

 12בהתחשב בכך  ,עדיין. שהסתכמה בסך של כשליש מסכום ההטבה הכולל על פי הנטען 3המשיבה 

 13התשלום כאשר  במכשיר,לרכיב אחד או שניים מתוך רכיבים רבים  המתייחסתשמדובר בהטבה 

 14, סגרת ההטבהבמ באותו חלק או גם באותו חלקהיא כל עוד התקלה גבה נלא הביקור  המופחת בגין

 15דע להעריך מראש יווכשסביר שהצרכן אינו , עצמו על הביקורגם שאחרת יגבה התשלום המופחת 

 16וגם נוכח הקשיים האפשריים בהליך היידוע באיזה רכיב או רכיבים התקלה, בעת הזמנת הטכנאי 

 17חברי קבוצה שאינם מצויים בתקופת האחריות של  –במיוחד של תת קבוצה ב' ו של חברי הקבוצה

 18יש מקום בתום  ,ושכר הטרחה הסופיהמלא בטרם קביעת גובה הגמול כי  סבוראני המכשירים, 

 19וזאת ביחס לשכיחות התקלות באותם  ,את היקף מימוש הטבה בפועל גםביצוע ההסדר לבחון 

 20כאשר ך הדברים הרגיל, ותיקונם בתקופת האחריות במהלנשוא ההטבה רכיבים רלוונטיים 

 21סודי  חחודש לאחר תום תקופות ההטבה דו" ,ולמבקשים לתיק בית משפטגישו המשיבות י

 22תוך הפרדה הקבוצות תתי שתי על ידי ניצול ההטבה  לגבי היקףגם נתונים אצל כל אחת מהן שיכלול 

 23 12משך תקופת ההטבה של במספר ביקורי טכנאי שלא חויבו בעלות פירוט של לרבות ביניהן, 

 24שנה קודמת במהלך הרכיבים אלה וקנו תמספר ביקורי הטכנאי בהם הנתונים לגבי לעומת חודשים, 

 25  בתקופת האחריות במהלך הדברים הרגיל.

 26 70%תשלום של בשלב זה לאשר מצאתי לאחר ששקלתי את טענות הצדדים, נוכח האמור לעיל, 

 27יום  30בתוך  הוצאות המבקשים וזאתמלוא ואת משכר הטרחה המומלץ  70% -מהגמול המומלץ ו

 28 מהמועד הקובע, כנגד המצאת חשבונית מס כדין; 

 29ו"ח המסכם תינתן לאחר הגשת הדבהחלטה נפרדת ש ושיעורם יקבעותרת הגמול ושכר הטרחה י

 30הביצוע מטעם המשיבות של הנתונים לגבי ביצוע הסדר הפשרה כאמור לעיל ותוך שקלול נתוני 

 31בשנה  מהלך הדברים הרגילהנתונים ב והתיקונים בפועל של הרכיבים במסגרת ההטבה לעומת

 32  .ולאחר קבלת עמדת הצדדים בסוגיה ,לפני כן

 33 
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    תיק חיצוני: 

  

 19מתוך  19

 1נתבקשתי לפטור מתשלום חלקה השני של (, 25במסגרת הבקשה לאישור הסדר הפשרה )סעיף 

 2 .האגרה

 3 הצדדים התנגדו לכך. היועמ"ש סבר כי אין מקום למתן פטור כמבוקש, ו

 4, לא מצאתי כי הם עולים כדי טעמים ו הצדדיםבענייננו, לאחר ששקלתי את הטיעונים שהעל

 5מיוחדים המצדיקים בענייננו מתן פטור מתשלום חלקה השני של האגרה. הצדדים אכן סיימו את 

 6קות, אך ההליך בהסדר פשרה שיש בו תועלת לציבור לרבות הסדרה עתידית והביאו לפתרון המחלו

 7 אין בכך די על מנת להוות טעמים מיוחדים ואין מקום לפטור מתשלום חלקה השני של האגרה

 8    . שישולם על ידי המשיבות

 9 

 10 סוף דבר

 11 ונותן לו תוקף של פסק דין. על תיקוניו . אני מאשר את הסדר הפשרה 62

 12 לעיל.  52כאמור בסעיף  םושכר טרחה לבא כוח ים.אני מאשר גמול למבקש72

 13יום נוסח של המודעה השנייה בדבר אישור הסדר הפשרה לפי  14הצדדים יגישו לאישורי תוך . 28

 14( לחוק, שבה יפורטו הפרטים הקבועים כנדרש בחוק. לאחר מתן האישור לנוסח 4)א()25סעיף 

 15 3 -ימים בשני עיתונים רבי תפוצה, באותיות שגודלן לא יפחת מ 10המודעה, המודעה תפורסם תוך 

 16 ותהאינטרנט של המשיב יפסק הדין( באתרהסדר הפשרה ווסף, תפורסם המודעה )יחד עם מ"מ. בנ

 17 ( עד לסיום ביצוע הסדר הפשרה.ות)עם לינק מעמוד הבית של המשיב

 18 בעלות הפרסום.  נהתישא ותהמשיב

 19את פנקס התובענות  בקשת אישור מתוקנת ובהתאם יעדכנו הצדדיםגישו ימים, י 7תוך . 29

 20  לעיל. 18הייצוגיות בהגדרה של הקבוצה על פי האמור בסעיף  

 21לתיק בית משפט ימים ממועד מתן פסק הדין  7יגישו תוך ( 9 –ו  3,8)למעט המשיבות המשיבות . 30

 22  .לגבי הערכת שווי ההטבות את התצהירים מטעמןבמסגרת חומר חסוי 

 23ההטבות  יגישו המשיבות דו"ח לגבי, תקופת ההטבה על פי ההסדריום לאחר תום  30בתוך  .512937131

 24 ואז תינתן החלטה לגבי יתרת שכר הטרחה והגמול ושיעורם. ,כאמור בפסק הדין ,והיקף מימושן

 25. המזכירות תעביר עותק מפסק הדין למנהל בתי המשפט לשם רישומו בפנקס התובענות 5467831332

 26 הייצוגיות.

 27 , בהעדר הצדדים.2025מרץ  25, כ"ה אדר תשפ"ההיום,  ןנית

             28 
 29 
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 יפו -, תל אביב 5מרכז עזריאלי 

 03-6087902; פקס: 03-6087999טל': 
 ל.ר. 512574062סמ ליין בע"מ,  8 ל.ר.

 ל.ר. 520039116מיני ליין בע"מ, ח.פ  9 ל.ר.

 ע"י ב"כ עו"ד מיכל גולדהר ו/או שירי שושן וגנר  ל.ר. ל.ר.

 משרד עו"ד בורסי ושות' 

 יפו-, תל אביב 15רח' קרליבך 

 "המשיבות" :יחד 03-6199030 :פקס ;03-6199688: 'טל

  תביעה לוד  - מחוז מרכז לבית המשפט המחוזי ב   ים המבקש   ו הגיש   2.10.2019וביום   הואיל: 

  )להלן   2201-10-19במסגרת ת"צ  הכל    , המשיבות נגד  כתובענה ייצוגית    ה לאישור בקשה  ו 

 ; "( בקשת האישור " - " ו התביעה " :  בהתאמה 

מוכרות ללקוחותיהן מכשיר    1-3המשיבות  והמבקשים טענו בבקשת האישור כי     והואיל:   

המבוסס על מגנטים למניעת הצטברות אבנית או להפחתת אבנית במכונות כביסה ו/או  

פרופ' רפאל  המומחה מטעמם  במדיחי כלים ו/או בקולטי שמש; כי על פי בדיקתו של  

סמיט לפי העמדה המדעית המקובלת אין במוצרים אלה כל תועלת במניעת או בהפחתת  

(,  4)א() 2עוולו בהטעייה והפרת חובת הגילוי לפי סעיפים    1-3אבנית; כי בכך המשיבות  

, הפרו את  "( חוק הגנת הצרכן )להלן: "   1981- ( לחוק הגנת הצרכן, התשמ"א 1)א() 4)ב( ו 2

ואת ההסכם; עוולו ברשלנות; עשו עושר    חובת תום הלב במשא ומתן לכריתת הסכם 

)א(  6ו   2עוולו בהטעיה לפי סעיפים    4-5ולא במשפט; והפרו חובה חקוקה; כי המשיבות  

אחראיות באחריות שילוחית למעשיהן    6-9לחוק הגנת הצרכן וברשלנות; וכי המשיבות  

 .  1-3ומחדליהן הנטענים של המשיבות  

, בצירוף חוות דעת מומחה של פרופ'  מטעמן לבקשת האישור והמשיבות הגישו תשובות     והואיל: 

Richard Coey  ,  טענו כי אין בסיס עובדתי ומשפטי  כפרו בבקשת האישור ו במסגרתן

שהינו מומחה בעל שם    , Coeyהמסקנה החד משמעית של פרופסור  .  נגדן לבקשת האישור  

למגנטים יש השפעה על היווצרות אבנית, וכי מעבר של מים  בתחום ספציפי זה, הינה כי  

בנוסף טענו המשיבות כי לא    דרך שדה מגנטי יכול למנוע או להפחית אבנית נדבקת. 

 ; התקיימו כלל התנאים לאישור תובענה ייצוגית 

 

בית  " )להלן:  אבי פורג  כבוד השופט    הדן בבקשת האישור,   בית המשפט ובהמלצת   והואיל: 

)להלן:  עו"ד עמוס גבריאלי  קיימו הצדדים הליך גישור בפני המגשר  (  " המשפט 

 ;  "( המגשר " 

 

מבלי שכל צד מודה באיזו מטענות    , הצדדים הגיעו  בעקבותיו  נשא פרי ו הליך הגישור  ו  : והואיל 

אשר הוגש במקור לאישור בית    פשרה    דר הס הצד השני ומוותר על טענה מטענותיו, לידי  

אשר בכפוף לאישורו על ידי    "( המקורי   הסדר הפשרה )להלן: "   13.12.2022המשפט ביום  

 ; ה ובתביע   ת האישור לידי גמר את ההליכים בבקש   בית המשפט הנכבד יביא 

 

הסכימו הצדדים לתקן את מרכיב    25.12.2023ובדיון בבית המשפט שהתקיים ביום   : והואיל 

 ההסדרה העתידית בהסדר הפשרה המקורי כמפורט בהמשך בהסדר פשרה זה;  

הינו הסדר פשרה ראוי, הוגן וסביר    הסדר הפשרה כי  ,  סבורים והמגשר  והצדדים   :  והואיל 

בהתחשב בעניינם של חברי הקבוצה ובהערכת הסיכויים והסיכונים הכרוכים בניהול  

התיקים עד להכרעה משפטית בהם, ויהיה זה נכון שההסדר יאושר על ידי בית המשפט  

 ; בפסק דין 

 
 : לפיכך הוסכם, הוצהר והותנה בין הצדדים כדלקמן 
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 כללי  

 המבוא להסדר זה ונספחי ההסדר מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.  .9

 הגדרות 

 לעיל להלן, תהא המשמעות כמפורט בסעיף זה: לכל המונחים המפורטים בהסדר זה   .10

 ; 2006- חוק תובענות ייצוגיות, התשס"ו  "חוק תובענות ייצוגיות" 

 ; 2010- תקנות תובענות ייצוגיות, התש"ע  "תקנות תובענות ייצוגיות" 

 "CSB "  סי.אס.בי מוצרי חשמל בע"מ ; 

 ; ברימאג שירות בע"מ  " ברימאג שירות " 

 ; אלטרוניקס פרו בלו בע"מ  " אלקטרוניקס " 

 ; אמיל תבור סחר בע"מ  " אמיל תבור " 

 ; טרייד בינל"א בע"מ - קיו  " טרייד - קיו   " 

 "BSH "  בי.אס.אייץ מכשירים ביתיים בע"מ ; 

 ; ברימאג דיגיטל אייג' בע"מ  " ברימאג דיגיטל " 

 סמ ליין בע"מ;  " סמ ליין   " 

 ; מיני ליין בע"מ  "מיני ליין"  

 " האישור ת  ובקש   ה "עילות התביע 
התביע  נסבו  עליהם  והעניינים  העילות  הטענות,  הנושאים,  ה  כל 

   ; והעולים מהן   הנזכרים בהן   , ת האישור ובקש 

שרכש  כל   " הקבוצה "  מטעמן,  מי  מי  באמצעות  ובין  במישרין  בין  מהמשיבות, 

להפחתת   או  אבנית  הצטברות  למניעת  מגנט/ים  על  המבוסס  מכשיר 

שמש   בקולטי  ו/או  כלים  במדיחי  ו/או  כביסה  במכונות  מיום  אבנית 

סעיף    26.6.2012 לפי  המודעה  פרסום  למועד  לחוק  3)א() 25ועד   )

   ; תובענות ייצוגיות 

הקבוצה   "ויתור"  מחברי  אחד  כל  של  חוזר  ובלתי  מוחלט  מלא,  סופי,  ויתור 

עצמ )  המבקש  של  המשיבות ו לרבות  כלפי  עמם,  ,  (  הקשור  תאגיד  כל 

בעבר    ומי מטעמם,   , נושאי המשרה בהם   , , בעלי המניות וכל העובדים 

כל תביעה ו/או טענה ו/או דרישה ו/או זכות מכל מין  ל   ביחס   , ובהווה 

התביע  לעילות  הקשורים  ו/או  הנוגעים  שהוא  סוג    קשת ב ו   ה ו/או 

   ; , או העולים מהן, בין אם מותלים ובין אם לאו האישור 

תוקף של פסק דין להסדר  אישור הסדר זה על ידי בית המשפט ומתן   "אישור ההסדר" 

 ; לחוק תובענות ייצוגיות   19  - ו   18זה, בהתאם לסעיפים  



 -  6   - 

 ; היום בו הפך אישור בית המשפט את הסדר פשרה זה לסופי וחלוט  "המועד הקובע" 

מבוסס  " א "מכשיר   המיובא - מכשיר  אבנית  הצטברות  להפחתת  המיועד    מגנטים 

 על ידי אמיל תבור;   ו/או הנמכר 

מבוסס  " ב "מכשיר   אבנית  - מכשיר  הצטברות  להפחתת  המיועד  המיובא  מגנטים 

 אלקטרוניקס; על ידי    ו/או הנמכר 

מבוסס  "מכשיר ג"  אבנית  - מכשיר  הצטברות  להפחתת  המיועד    המיוצר מגנטים 

   ; טרייד - קיו על ידי    ו/או המיובא 

 ; או מכשיר ג', לפי העניין   ' , מכשיר ב ' מכשיר א  "מכשיר מגנט" 

 ; , ברימאג שירות ואלקטרוניקס CSB "חברות השירות" 

 הצהרות הצדדים 

להתקשרותם בהסדר זה,    - חוקית, חוזית ו/או אחרת    - הצדדים מצהירים, כי אין כל מניעה   .11

לחתימתם בשוליו ולקיום חיוביהם על פיו במלואם ובמועדם, הכל בכפוף לאישור ההסדר על ידי  

 המשפט. בית  

מטעמם  מי  הצדדים מצהירים, כי אין בהתקשרותם בהסדר זה משום הודאה מצד מי מהם ו/או   .12

ובקשת    ה הדין שהוגשו במסגרת התביע - בטענה ו/או בדרישה כלשהי של משנהו שנטענה בכתבי בי 

בהתאם, נערך הסדר זה מבלי להודות באחריות כלשהי ו/או בטענה כלשהי נגד המשיבות    . האישור 

ו/או למעשים,    ת האישור ובקש   ה ו/או מי מטעמן בכל הקשור, במישרין או בעקיפין, לעילות התביע 

 לעילות ולמחדלים הנטענים במסגרתן. 

 הסדרה עתידית 

הקיים באריזות מכשירי  למחוק את הכיתוב  מתחייבות  טרייד  - וקיו   , אלקטרוניקס מיל תבור א  .13

המגנט, וכי כל כיתוב שיופיע על אריזות מכשירי המגנט, ככל שיופיע, יהיה תואם להוראות כל  

מובהר כי הסכמת הצדדים בדבר מחיקת הכיתוב אין בה בכדי להוות הודאה של  דין ולא יטעה.  

 מי מבין המשיבות כי הכיתוב הקיים אינו עולה בקנה אחד עם הוראות הדין.   

יבצעו התחייבויות אלה ביחס למלאי שיקלט אצלן בתוך    אלקטרוניקס, אמיל תבור וקיו טרייד  .14

 מהמועד הקובע.    90

 הטבה לחברי הקבוצה 

לצרכן שלא יפחת משלושה  כולל  בשווי    חברות השירות מתחייבות להעניק הטבה לחברי הקבוצה  .15

 , כמפורט להלן.  יחדיו   ( ₪ 3,000,000מיליון ) 

 מצויים בתקופת אחריות  לחברי קבוצה אשר    הטבת הארכת אחריות   - קבוצה א'  - תת 

ואשר  ,  כל אחת מחברות השירות מתחייבת, ביחס לחברי הקבוצה אשר רכשו ממנה מכשיר מגנט  .16

אחריות על פי דין לשנה  בין אם  מצויים בתקופת אחריות ) נכון למועד אישור הסדר הפשרה  

; ובין אם  2006- הראשונה על פי תקנות הגנת הצרכן )אחריות ושירות לאחר מכירה(, התשס"ו 
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  – )להלן    ( 1-3אחריות בהתאם להסכם למתן שירותי תיקונים ותחזוקה עם מי מבין המשיבות  

תקופת  את  ללא תשלום  להאריך  ", בהתאמה(,  חברי קבוצת הסכם האחריות " ו" הסכם אחריות " 

הבאים  , וזאת ביחס לחלקים  ים ממועד סיום האחריות חודש   12בת  נוספת  האחריות לתקופה  

,  " הטבת הארכת האחריות   – בלבד: גוף חימום וצנרת )להלן  או במדיח הכלים    במכונת הכביסה 

 (. , בהתאמה " החלקים שבהטבת תקופת האחריות ו"   " תקופת הטבת הארכת האחריות " 

ואך ורק בתקופת הטבת הארכת האחריות לא יגבה תשלום  הטבת הארכת האחריות  במסגרת   .17

 .  בכל הנוגע לבדיקה ו/או תיקון של החלקים שבהטבת תקופת האחריות   טכנאי בגין ביקור  

   בתקופת אחריות לחברי קבוצה שאינם  הטבת החלפת גוף חימום    -   קבוצה ב' - תת 

כל אחת מחברות השירות מתחייבת, ביחס לחברי הקבוצה אשר רכשו ממנה מכשיר מגנט, ואשר   .18

אלה    לחברי קבוצה   לאפשר ,  אחריות   מצויים בתקופת   אינם נכון למועד אישור הסדר הפשרה  

  במכונת כביסה חימום  ה החלפה אחת של גוף  ,  הסדר ה ממועד אישור  חודשים    12במשך תקופה בת  

ככל שיש תקלה במכונה  תשלום,    , ללא )לפי המכשיר שביחס אליו נרכש המגנט(   במדיח כלים או  

הטבת  "   – )להלן    מתפקד ונדרש להחלפה כי גוף החימום אינו  מטעמה  לבדיקת טכנאי  בכפוף  ו 

חברי קבוצת הטבת החלפת גוף  ו"   " תקופת הטבת החלפת גוף החימום "   , " החלפת גוף החימום 

 (.  " החימום 

 הקבוצה יידוע חברי  

- קבוצה א' וחברי תת - מהמועד הקובע, כל אחת מחברות השירות תודיע לחברי תת   45בתוך   .19

קבוצה. ההודעה תישלח  - הרלוונטיות לכל חבר בכל תת בוצה ב' הרלוונטיים אליה, על ההטבות  ק 

במסרון למספר הטלפון של חבר הקבוצה כפי שהוא מצוי במערכות חברת השירות. במקרה בו  

חברת השירות אינה מצליחה לסווג את חבר הקבוצה כנמנה עם אחת מתתי הקבוצות, תישלח לו  

בוצות, ותיישם את ההטבה  הודעה המיידעת אותו על ההטבות העומדות לכל אחת מתתי הק 

 המתאימה לו בעת שייצור עמה קשר לצורך מימוש ההטבה.  

תקופת הטבת הארכת האחריות, ותקופת הטבת החלפת גוף החימום יחלו להימנות ממועד   .20

 לעיל.     11משלוח המסרונים האמורים בסעיף  

באופן ברור ובולט את ההטבות המנויות בסעיפים    ה חברת שירות תפרסם באתר האינטרנט של כל   .21

 לעיל, לרבות דרכי ההתקשרות לצורך מימוש ההטבות.     8-10

)ככל שחברת    קבוצה ביחס לכל חברת שירות - הנמנים על כל תת פירוט מספר חברי הקבוצה   .22

ה  פ יוגשו לבית המשפט במעט , וכן כימות שווי כל הטבה  השירות מסוגלת להפריד בין הקבוצות( 

)בשל סודיות מסחרית, יתבקש בית המשפט במסגרת הבקשה לאישור הסדר הפשרה  סגורה  

סרקו למערכת "נט המשפט" ולא תינתן להם גישה אלא  י להטיל חיסיון על נתונים אלה, כך שלא י 

 לבית המשפט בלבד(.   

 דיווח אודות ביצוע הסדר הפשרה 

חודשים ממועד אישור הסדר הפשרה, יוגשו הדיווחים הבאים לבית המשפט כשהם    6  בתוך  .23

 נתמכים בתצהיר מטעם מגיש הדיווח: 
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על ידי כל אחת    ההסדרה העתידית אודות ביצוע    - אלקטרוניקס, אמיל תבור וקיו טרייד  . א 

 מהן; 

  הטבת החלפת גוף החימום מתן  הטבת האחריות ו מתן  אודות    -   חברות השירות כל אחת מ  . ב 

 .  על ידי כל אחת מהן 

 הגשת בקשה לאישור הסדר הפשרה 

ימי עבודה    7לחוק תובענות ייצוגיות, הצדדים יגישו לבית המשפט, בתוך    18בהתאם לסעיף   .24

הבקשה לאישור הסדר  ממועד החתימה על הסדר זה, בקשה לאישור הסדר הפשרה )להלן: " 

   . , בנוסח שהוסכם בין הצדדים "( הפשרה 

מוסכם, כי עם אישור בית המשפט הנכבד את הסדר הפשרה יתגבש אוטומטית ובאופן מיידי   .25

צר מעשה בית דין כלפי כל חברי הקבוצה למעט אלו אשר נתנו הודעות בדבר יציאה  ו ויתור, וייו 

)ו'( לחוק(, ויציאתם מן הקבוצה אושרה על ידי בית  18הקבוצה )בהתאם להוראת סעיף  מן  

 המשפט. 

 והחזר הוצאות שכר טרחה    , המלצה מוסכמת בדבר תשלום גמול 

הצדדים להמליץ לבית  ובהתאם להמלצת המגשר, הוסכם בין  ( לחוק,  2)ז() 18בהתאם לסעיף   .26

בשיעורים ובמועדים    -   ושכ"ט לבאי כוחו   , החזר הוצאות למבקש המשפט על תשלום גמול למבקש 

 המפורטים בהסכם זה להלן.  

 תשלומי גמול כדלקמן: פסקו  י י ים  למבקש  .27

 ₪.    40,000סך כולל ומצטבר של    – מר שלמה גלעד    1למבקש   . א 

 ₪.    20,000סך כולל ומצטבר של    - מר אורן גביש    2למבקש   . ב 

 ₪.    20,000סך כולל ומצטבר של    - מר עופר אגוזי    3למבקש   . ג 

בשיעורים שווים )דהיינו כל אחת ממשיבות אלה    1-8  תשלומי הגמול ישולמו על ידי המשיבות  .28

 ₪(.    2,500סך של    3; ולמבקש  ₪   2,500סך של    ₪2; למבקש    5,000  סך של   1תשלם למבקש  

 תשלומי הגמול כוללים החזר בגין תשלום החלק הראשון של אגרת בית המשפט.  מובהר כי   .29

. שכר הטרחה  בצירוף מע"מ ₪    520,000של    כולל ומצטבר שכר טרחה בסך  פסק  י י   ים לב"כ המבקש  .30

 ₪(.    65,000בשיעורים שווים )דהיינו כל משיבה תשלם סך של    1-8ישולם על ידי המשיבות  

סך  ב חוות דעת המומחה    מכל מן וסוג שהוא, לרבות   ים הוצאות המבקש כל  ב תישא    9המשיבה   .31

 .  )להלן: "ההוצאות"(   ₪   36,000כולל של  

 סכומים אלו ישולמו כדלקמן:   .32

 יום מהמועד הקובע.    30ההוצאות, ישולמו במלואם בתוך  תשלום  , כמו גם  ים הגמול למבקש  . א 

חשבונית  המצאת    כנגד ,  ימים מהמועד הקובע   30מסכומי שכר הטרחה ישולמו בתוך    75% . ב 

 . מס כדין 
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לאחר  בהתאם להחלטה נפרדת של בית המשפט    סכומי שכר הטרחה תשולם מ   25%יתרת   . ג 

 . מס כדין חשבונית  המצאת  כנגד  הגשת הדו"ח המסכם בדבר ביצוע הסדר הפשרה,  

התחייבות המשיבות אינו "ביחד ולחוד" אלא כל אחת מהמשיבות אחראית אך ורק לחלקה   . ד 

 . לפי הפירוט הקבוע לעיל   היחסי 

 הצדדים יבקשו מבית המשפט הנכבד לאשר את הסכומים שהומלצו.  .33

, וכן  כוחם - הסכומים אותם יקבע בית המשפט לעניין תשלום גמול למבקשים ושכר טרחה לבאי  .34

באמצעות המחאות שימסרו לידי ב"כ    ישולמו על ידי המשיבות   , ההוצאות התשלום עבור  

 .  ים על פי פרטים שימסרו ב"כ המבקש   או באמצעות העברות בנקאיות   ם י המבקש 

המבקשים ימסרו חשבוניות מס בגין תשלומי שכר הטרחה לכל אחת מהמשיבות באמצעות  ב"כ   .35

 .  מכל אחת מהמשיבות   ב"כ המשיבות, כפי חלקן מייד לאחר קבלת התשלום 

 היעדר הצורך במינוי בודק 

מבית המשפט  יבקשו  ולפיכך    )ב( לחוק 19צורך במינוי בודק לפי סעיף  סבורים כי אין  הצדדים   .36

במסגרת הבקשה לאישור הסדר פשרה שתוגש לבית המשפט, לקבוע כי במקרה דנן אין  הנכבד  

  להסדר לאישור  )ב( לחוק, וזאת מן הטעמים המפורטים בבקשה  19צורך במינוי בודק לפי סעיף  

 פשרה. ה 

 ביטול הסדר הפשרה 

יתנה  , או  או יתקנן   במידה ובית המשפט הנכבד לא יאשר הסדר זה או אילו מההסכמות במסגרתו  .37

, יהיה רשאי כל אחד מן הצדדים להודיע למשנהו,  את אישורו בהוספת או תיקון אילו מההסכמות 

יום ממועד החלטת בית המשפט, על ביטול ההסדר בין אותו צד שהודיע על כך    30בכתב ובתוך  

  לבין הצד שכנגד, וזאת, לפי שיקול דעתו הבלעדי וללא צורך במתן הנמקה כלשהי.  

הדין,  - הדין ו/או בקשה לביטול פסק - ידי צד שלישי כלשהו ערעור על פסק - במקרה שבו יוגש על  .38

, יהיה רשאי כל  הוראה בהסכם ויתקבל הערעור ו/או הבקשה לביטול כאמור לעיל, באופן המשנה  

הדין בערעור ו/או החלטה  - ימים מיום שנמסר לו עותק של פסק   30אחד מן הצדדים, בתוך  

בבקשה לביטול כאמור לעיל, להודיע לצד השני על ביטול ההסכם, וזאת לפי שיקול דעתו הבלעדי  

 י.  וללא צורך במתן הנמקה כלשהי ומבלי שהדבר יטיל עליו חבות כספית או אחרת כלפי הצד השנ 

)ו'( לחוק( על ידי  18במקרה בו ימסרו הודעות בדבר יציאה מן הקבוצה )בהתאם להוראת סעיף   .39

  לגבי משיבה ספציפית, תהיה רשאית אותה המשיבה   מתוך הקבוצה הרלוונטית     5%  - יותר מ 

הסדר פשרה זה, על פי שיקול דעתה הבלעדי וללא צורך במתן הנמקה    – ביחס אליה    – לבטל  

ימים מן המועד האחרון שיהיה    30כלשהי, וזאת באמצעות מתן הודעה בכתב לבית המשפט בתוך  

ימים מן המועד שיומצאו לאותה    30קבוע להגשת הודעות בדבר יציאה מהקבוצה ו/או בתוך  

 הוגשו, לפי המאוחר מביניהם. משיבה כל ההודעות בדבר יציאה מהקבוצה ש 

,  ביחס לכל המשיבות   ככל שלא יאושר הסדר פשרה זה באופן מלא, ובכל מקרה של ביטול ההסדר  .40

מוסכם על הצדדים כי הסדר הפשרה על כל נספחיו יהיה בטל מעיקרו וחסר תוקף משפטי, כאילו  

  ם במידע ונתונים כלשה   , בטיוטות ההסדר   , לא נחתם מלכתחילה ולא ניתן יהיה להשתמש בהסדר 

, בחומרים שנמסרו על ידי מי מבין המגשרים למי  בין הצדדים לצורך גיבוש ההסדר   ו שהועבר 
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הליך משפטי,  כל  ב בבקשה לאישור הסדר הפשרה ובנספחיה ובטיוטותיהם כראיה    מבין הצדדים, 

כאשר הצדדים יחזרו לנהל את ההליכים המשפטיים מן המקום בו נפסקו כאילו לא נחתם הסדר  

 . וכאילו לא נוהל הליך הגישור   פשרה זה 

רק ביחס לחלק מן המשיבות, יחול סעיף זה רק לגבי אותן  הסדר הפשרה יבוטל  בכל מקרה בו  

משיבות, מבלי שיהיה בכך כדי להשפיע על המשך ביצוע ההסדר ביחס לאותן המשיבות שהסדר  

 הפשרה עמהן לא בוטל. 

 החיובים הם חיובים נפרדים 

הם חיובים נפרדים וכל משיבה אחראית  החיובים המוטלים על המשיבות מכח הסדר פשרה זה   .41

מבין המשיבות אינה אחראית לקיום    ת אף אח חלקה כפי שנקבע בהסכם זה.  ביצוע  אך ורק ל 

"ביחד    ם חלקה של מי מבין המשיבות האחרות והחיובים המוטלים בהסדר פשרה זה אינם חיובי 

   ולחוד". 

שיפוי או השתתפות בגין ביצוע חלקה בהסדר    תביעה   למשיבות אין ולא תהיה כל זכות חזרה,  .42

למעט אם    או בגין הטענות שעלו כנגד מי מהמשיבות בהליך זה,   , הפשרה מכל משיבה אחרת 

 .  בין מי מבין המשיבות ובכתב  הוסכם אחרת במפורש  

הפרה של מי מבין המשיבות את הסכם הפשרה לא תהווה עילה לנקיטת הליכים משפטיים נגד מי   .43

 או לביטול ההסכם עמן.  שלא הפרו את ההסכם  מבין המשיבות האחרות  

מובהר ומודגש בזה כי בהתחשב בכך שהסכם פשרה זה נעשה מבלי להודות בטענות איזה   .44

המשיבות  , בהתאם להסכם פשרה זה, הוסכם בין  משיבה מהצדדים, גובה הסכום שבו תישא כל  

( בדבר קיומו של הנזק  המשיבות )או יתר  משיבה  ומבלי שיש בכך משום הודאה כלשהי של אותה  

 בנזק הנטען )והמוכחש ממילא(. משיבה  הנטען ובדבר חלקה היחסי של אותה  

 שונות  

עם חתימתו של הסדר הפשרה בטלים ומבוטלים כל הסכם, טיוטת הסכם/הסדר, זיכרון דברים,   .45

הבטחות והתחייבויות, שנערכו בין הצדדים ו/או בין מי מטעמם קודם חתימתו של  מצג,  הצהרה,  

בעל פה(. מבלי לגרוע מהאמור,    שו שנע הסדר זה אם וככל שנערכו )וזאת, בין שנערכו בכתב ובין  

מובהר כי בכל מקרה, כל טיוטות הסדר הפשרה, המסמכים, התכתובות שהוחלפו בין הצדדים  

ודברים שנמסרו בעל פה, בקשר להסדר אינן מחייבות, לא ישמשו לפרשנות, לא יוצגו בפני  

בילות כראיה  ערכאות שיפוטיות ו/או בפני כל נמען ו/או ישות משפטית אחרים, ואף לא יהיו ק 

 בהליכים שיפוטיים ובכלל.  

כל ויתור של צד מהצדדים להסדר הפשרה על זכות מזכויותיו על פי הסדר זה או שינוי של זכויות   .46

 כאמור, לא יהיו תקפים אלא אם יעשו בכתב ויחתמו על ידי נציגיהם המוסמכים של הצדדים. 

הצדדים מתחייבים לפעול בתום לב להוצאתו לפועל של ההסדר, לחתום על כל המסמכים   .47

וההודעות הנדרשים לצורך זה ולעשות ככל שביכולתם על מנת להסיר כל התנגדות ו/או  

 מרכיביו, כך שההסדר יאושר על ידי בית המשפט. הסתייגות להסדר על כל  

נמנע צד להסדר מלעשות שימוש בזכות מזכויותיו על פי ההסדר או על פי כל דין, או לא השתמש   .48

 לא ייחשב הדבר כויתור מצידו על הזכות האמורה.   - בזכות כאמור במועד  
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עד למועד האחרון להגשת התנגדות להסדר הפשרה ו/או להמלצה המוסכמת בעניין גמול ושכר   .49

,  המבקשים טרחה, יעמוד ההסדר לעיון כל דורש במהלך שעות העבודה הרגילות במשרדי ב"כ  

 . , ובכפוף לכל הוראה בעניין של בית המשפט בתיאום מראש 

 כוחם, כמפורט בכותרת ההסדר. - כתובות הצדדים לצורך הסדר זה הם במשרדי באי  .50

     
 ___________   

                עו"ד   רועי בלכר,      
 ב"כ המבקשים                  

 ___________  ___________  ___________  ___________ 

יחיאל וינרוט,   שי כהן, עו"ד 

 עו"ד 

יהודה  

 רוזנגרטן, עו"ד 

 שגיא שיף, עו"ד 

 7- ו   2ב"כ המשיבה   5ב"כ המשיבה                           6- ו   1ב"כ המשיבות     

 ___________  ___________   ___________  ___________ 

רונית סיטון  

 זלקינד, עו"ד 

מיכל גולדהר,    מעיין גלנץ, עו"ד 

 עו"ד 

 שירי וגנר, עו"ד 

 9- ו   8,  3ב"כ המשיבות    5ב"כ המשיבה  
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